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چیکده
معماری داخلی مراکز تجاری و ارتقاییک فیت محیطی آنها به‌عنوان عامل اثرگذار بر رفتار خرید مشتریان، سهم قابل‌توجهی 
بر هیجان بازار و همچنین تمایل افراد به ماندن در فضا دارد. در این پژوهش، با توجه به جامعیتیک ه نظریه مدل مکان 
پایدار در قالب معیارهای سه‌گانه‌یک فیات عملکردی، تجربی-زیبایی‌شناختی و زیست‌محیطی دارد و در نظر داشتن موضوع 
پژوهش، به بررسییک فیت عملکردی در مراکز تجاری پرداخته می‌شود. با بررسی پیشینه فضاهای تجاری در ایران از جمله 
بازارهای سنتی از ‌کی طرف و توجه به مراکز تجاری موفق در زمان حال در نقاط مختلف دنیا از طرف دیگرک ه علاوه بر دارا 
بودن نقش اقتصادی، محلی برای شکل‌گیری تعاملات اجتماعی نیز هستند، سؤال اصلی پژوهش این استک ه راهکارهای 
طراحی داخلی فضاهای تجاری با توجه بهیک فیت عملکردی در بازارهای سنتی و مراکز تجاری موفق، جهت برقراری روابط 
اجتماعی سازنده، چه هستند؟ بنابراین هدف پژوهش، معرفی معیارها و ریزمؤلفه‌هاییک فیت عملکردی )کاربری،یک فیت 
قرارگاه رفتاری، قلمرو و امنیت( در جهت افزایش تعاملات اجتماعی و نیز تبیین راهکارهای طراحی داخلی در مجتمع‌های 
تجاری است. روش تحقیق مورد استفاده، توصیفی-تحلیلی استک ه با تحلیل محتوایی وک دگذاری داده‌های گردآوری‌شده 
توسط نرم‌افزارMAXQDA12، مفاهیم استخراج شدند. سپس، از بین راهکارهای طراحی‌شده بر اساس ریزمؤلفه‌هاییک فیت 
عملکردی، نظرسنجی از خبرگان طراحی در قالب پرسش‌نامه انجام شد و نتایج، با نرم‌افزار تحلیل آماری SPSS، مورد ارزیابی 
قرار گرفتند. در نهایت، از میان راهکارهای طراحی ارزیابی‌شده، پیش‌بینیک اربری در مرکز از ریزمؤلفهک اربری، وجود فضاهایی 
برای نشستن، مکث و تماشا مربوط بهیک فیت قرارگاه رفتاری و همچنین از ریزمؤلفه برنامه‌ریزی طراحی فضا )قلمرو(، تعیین 
قلمروک اربری‌های ویژه توسطک ف‌سازی و نیز تأمین امنیتک ه دارای بالاترین اولویت در این نظرسنجی بوده‌، استخراج شدند. 

کلیدواژه‌ها: بازار، مجتمع تجاری، تعاملات اجتماعی،یک فیت عملکردی
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 مقدمه

بازارهاي گذشته و مجتمع‌هاي تجاري امروزي، به‌عنوان 
مکان‌های حضور و ملاقات، همواره از بیشترین ظرفیت در 
پاسخ‌گویی به نیاز اجتماعی انسان در جوامع شهری برخوردار 
هستند. در طی زمان، با ورود عناصر جدید به شهرها، نقش و 
ساختار بازار به‌عنوان عنصری ارزشمند در شهر، دچار تغییر و 
تحول شد. باک م‌رنگ شدن نقش فضایی بازارها در ساختار شهر، 
نقش اجتماعی آنها ناچیز شد و تنها نقش اقتصادی، به‌عنوان 
مهم‌ترینک ارکرد بازارها درآمد )سلطان‌زاده،1393 (.یک فیت 
پایین درک البد ظاهری مراکز تجاری نیز باعثک اهش جذب 
مشتری شد. از این‌رو، خواسته اصلی در تمام مجتمع‌های 
تجاری، ایجاد محیطی خوشایند برای خرید، دریافت خدمات 
و نیز برآورد کی نیاز اجتماعی شد. از آنجاک ه انسان غالباً در 
تعامل با دیگران، توانایی‌های خود را شناخته، به خلق معانی 
پرداخته و هویت خود را می‌سازد )وود،1384 (، فعالیت‌هایی 
چون؛ تعامل با دیگران و مشاهده فعالیت‌های مردم با به وجود 
آوردن زمینه‌های اجتماعی شدن و اجتماع‌پذیری، به رشد 
فردی و اجتماعی انسانک م کمی‌کند. در عین حال تعامل 
اجتماعی، نگرش افراد با پیشینه‌های ذهنی و ویژگی‌های 
متفاوت را بهی کدیگر نزدکی می‌کند )مجد،1394 : 18(. 
فضا نیز به‌عنوان بستری برای تعاملات اجتماعی، همواره 
توان و قدرت ارائه پاره‌ای از ویژگی‌های چندگانه را در حین 
پاسخ‌گویی به نیازهای فیزیولوژیکی، روانی و اجتماعی بشر 
دارد )محمدی و صاحبیان،1393 (. از طرف دیگر، میزان 
مطلوبیت کی فضا، بستگی بهیک فیت استفاده از آن فضا برای 
جذب فعالیت‌های متناسب با آن دارد؛ بنابراین هر چهیک فیت 
فضای تجاری بالاتر باشد، می‌تواند فعالیت‌های اجتماعی را 
در خود پذیرا باشد )محمدی و چنگلوایی،1392 : 16(. در 
واقع، مشتریان اغلب محل خرید را بر اساس مطلوبیت فضای 
داخلی انتخاب می‌کنند (Wright et al., 2006: 928). این 
رضایت در نهایت، به ایجاد حس وفاداری به مرکز خرید و نیز 
تعامل اجتماعی مثبت در مورد مرکز خرید،ک م کبسیاری 

 .(Hedhli et al., 2013) خواهدک رد
از این‌رو، توجه بهیک فیت فضاهای تجاری در جهت ارتقای 
تعاملات اجتماعی افراد، حائز اهمیت است. طراحی داخلی 
مناسب فضاهای تجاری با شناسایی معیارهای ایجادکننده 
و ارتقادهنده اجتماع‌پذیریک ه بهترین روش برای فراهم 
آوردن زمینه گفت‌وگو و تبادلک ار و ارتقای تعاملات اجتماعی 
بوده، مهم است. مسئله اصلی این پژوهش،یک فیت عملکردی 
در فضاهای تجاری، به‌عنوان عاملی تأثیرگذار بر بالا بردن 

تعاملات اجتماعی در محیط تجاری، مطرح می‌شود. در ارتقای 
یکفیت عملکردی فضاها، پیش از به‌دست آوردن کی طراحی 
قابل‌قبول، بررسی دقیق و مناسب نیازهای استفاده‌کنندگان از 
فضا ضرورت میی‌ابد. بنابراین، افزایش جذب و فعالیت در مراکز 
خرید با طراحی مناسب فضا و توجه به نشیمن‌گاه‌ها،ک اربری 
منعطف، راحتی، سازگاری و مواردی چون؛ تأمین خلوت، 
قلمرو، آسایش و امنیت بر اساس مقوله‌های رفتارشناسی و 
بهره‌گیری از تکنولوژی روز دنیا با الگوبرداری از مفاهیم اصیل 
بازارهای سنتی؛ به‌نحویک ‌ه تعاملات اجتماعی سازنده در آنها 
برقرار باشند، ضروری است. هدف اصلی در انجام این پژوهش، 
دستی‌ابی به راهکارهای مناسب طراحی داخلی فضاهای 
تجاری با توجه به ریزمؤلفه‌هاییک فیت عملکردی )کاربری، 
یکفیت قرارگاه رفتاری، قلمرو و امنیت( در بازارهای سنتی 
و مراکز تجاری موفق در جهت افزایش تعاملات اجتماعی 
است. لذا فرضیه تحقیق بدین گونه بیان می‌شود؛ شناسایی 
راهكارهاي طراحي در بازارهاي سنتي و مراکز تجاری موفق 
با توجه بهیک فیت عملکردی فضا و كاربرد آنها در طراحي 
داخلي مجتمع تجاري، باعث ارتقای سطح تعاملات اجتماعي 
خواهد شد. بنابراین پیرامون هدف و فرضیه بیان‌شده، برای 
دستی‌ابی به پاسخ سؤال اصلی پژوهش؛ راهکارهای طراحی 
اجتماعی  تعاملات  افزایش  تجاری جهت  داخلی فضاهای 
با توجه بهیک فیت عملکردی در بازارهای سنتی و مراکز 
تجاری موفق، چه هستند؟ ساختار پژوهش حاضر، مطابق 
شکل 1 است و با مروری بر مباحث نظری مرتبط با موضوع 
استخراج مفاهیم  آغاز می‌شودک ه ماحصل آن،  پژوهش، 
اصلی بر ارتقای تعاملات اجتماعی در مراکز تجاری با توجه 
بهیک فیت عملکردی محیط است. سپس، بهک م کتحلیل 
محتوا و استدلال استنباطی و قیاسی از تحلیل نمونه‌های 
موردی بنا بر ریزمؤلفه‌هاییک فیت عملکردی، راهبردهایی 
کلان و راهکارهای خردتر در راستای طراحی داخلی فضای 
تجاری در جهت ارتقای تعامل افراد در مجموعه، استخراج 
از جامعه آماری این حوزه  می‌شوند و پس ازک سب نظر 
)خبرگان طراحی، صاحب‌نظران( از طریق پرسش‌نامه، به 
تثبيت و تدوین راهكارهاي طراحي و استخراج‌شده پرداخته‌ 
شده و بر اساس آن، معیارهای مؤثر بر یکفیت عملکردی و 
مطلوبیت مجتمع تجاری با تأیکد بر مفاهیم اصلی بازارهای 

سنتی ایرانی، اولویت‌بندی می‌شوند.

 پیشینه پژوهش

طراحی فضاي داخلي مراکز تجاری به‌عنوان يكي از عوامل 
اصلی بر رفتار خريد مشتريان، يكي از مباحث مطرح در محافل 
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كارشناسان و صاحب‌نظران اين حوزه است؛ به اين اميد كه 
با ايجاد تجربه‌اي مطلوب براي مشتري، بر تعداد مشتریان 
وفادار بیفزاید  (Hedrick et al., 2006).منابع اوليه تأثیر 
بالقوه محيط خرید بر رفتار خريدار، به دهه1920  برمي‌گردند. 
حتي پيش از آن نيز نشانه‌هايي از بهک‌ارگیری اين امر در 
سال 1908 ذكر شده‌اند و در آن گفته شده علاوه بر ظاهر 
فيزيكي محيط، رفتار ساير خريداران حاضر در محيط نيز 
مي‌تواند تأثیرگذار باشد (Wreight et al., 2006).  ریشه‌های 
تاریخی "جامعه‌شناسی خرید"1، تقریباً به دهه 1950 میلادی 
برمی‌گردند. بر خلاف نظریه‌هاییک ه" خریدک ردن"2 را برابر 
با "خرید رفتن"3 فرض می‌کردند، ادوارد تابر4 در سال 1972 
میلادی، بین انگیزه به خرید رفتن و خریدک ردن، تفاوت 
گذاشت و موجب شد تا خرید به‌عنوان شکلی از فراغت در نظر 
گرفته شود و علاوه بر تأمین نیازهای مادی، نیازهای اجتماعی 
او را برطرفک ند. خرید در مطالعاتک لاس کیجامعه‌شناختی، 
ابتدا موضوعی عقلانی بوده، بعدها با اضافه شدن مفهوم فراغتی 
و تفریحی، جامعه‌شناسان کی گام پیش آمده و به جنبه‌های 
فرهنگی و اجتماعی خرید توجهک ردند )آهور و همکاران، 
1392: 148(. مطالب و مقالات جزئی اما پرمعنی درباره 
پیشینه خرید وجود دارند )صادقی‌پور رودسری و همکاران، 

1397: 94(. محققان بازار، جغرافیدان‌ها، برنامه‌ریزان و طراحان 
شهری پس از سال‌های 1980، محیط‌های خرده‌فروشی را 
مطالعه و بررسیک رده‌اند. در دهه اخیر، دانشمندان علوم 
اجتماعی، به ابراز علاقه نسبت به خرید، به‌عنوان کی موضوع 
پژوهش، پرداختند. با این حال روان‌شناسان محیط، توجه 
کمتری به مطالعه محیط‌های خرید داشتند )اباذری وک اظمی، 
1384: 168(. همچنین، مطالعه بر روی بیش از هزار فضای 
اصلی تجاری درک شورهای مختلف جهان و سنجش نظریات 
شهروندان نشان می‌دهد اجتماع‌پذیری، از مهم‌ترین عوامل 
مطلوبیت‌سنجی فضاهای تجاری به حساب آمده و بر این نکته 
تصریح داردک ه کی محیط مطلوب و بایکفیت، به‌طوری قین مورد 
استفاده وک اربری اجتماعی قرار می‌گیرد )علی‌پور و همکاران، 
1391: 16(. در جهت‌گیری خریداران )به‌عنوان مثال، انگیزه و 
دریافت منافع( و الگوهای رفتاری )به‌عنوان مثال، مدت زمان 
صرف‌شده در بازار و تعداد فروشگاه‌های بازدید‌شده(، تفاوت 
وجود دارد. به‌طور خلاصه، این گونه‌شناسی شناخته‌شده در 
پژوهش‌های قبلی اظهار داشتهک ه خریداران،ی ا صرفاً جهت خرید 
و برطرفک ردن احتیاجات )خریدار واقعی( وی ا جهت گذراندن 
وقات فراغت )خریدار تفریح‌گرا(، به مراکز خرید می‌روند 1ا

 (Ng, 2003). در حقيقت، خريد بدون قصد قبلي، در ارتباط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

شکل 1. ساختار مقاله )نگارندگان(



ف  
هد

با 
ی 

جار
ی ت

اها
فض

در 
ی 

رد
ملک

ت ع
یفی

ی ک
ه‌ها

ؤلف
یزم

ر
عی

تما
 اج

لات
عام

ی ت
تقا

ار

62

مستقيم با طراحي فضاي مطلوب است. بر پایه اطلاعات موجود 
درگذشته، بازارها افزون بر جنبه‌ معماری و عملکردی خود، 
باعث ایجاد کی محل امن و سازنده در برخورد فرهنگ‌ها و 
آداب و سنن اقوام گوناگون بوده‌اند. اما از دهه 1990، با مواجه 
شدن با پدیده‌ای به نام مراکز تجاری نوین، این مراکز، دارای 
ویژگی‌های خاصی بوده و در حقیقت، تریکبی از فضاهای 
خرید، گذراندن اوقات فراغت و مکانی برای قرارها و ملاقات 
هستند )ناقلی،1392 : 15(. با وجود انبوه ساخت‌وسازهای 
تجاری، این مراکز،ک ارایی و پویایی بازارهای سنتی و قدیمی 
را ندارند و روابط اجتماعی بر خلافک البد گذشته، امروزه 
تغییر چندانی نکردهک ه نتوان پاسخ نیازهای انسانی را در 
گذشته جستجوک رد. بنابراین شناخت روحیات اجتماعی، 
معماری بومی و رمز ماندگاری بازارهای گذشته، برای بهبود 
معماری حاضر،ک ارگشا است )کوشا،1393 ؛ بابایی،1393 (.
مرور تحقیقاتی ادشده نشان می‌دهدک ه در غالب پژوهش‌ها، 
به تأثیرگذاری عواملک البدی-معماری محیط تجاری بر رفتار 
و عملکرد افراد در حوزه معماری و طراحی شهری پرداخته 
شده و به ویژگی‌هاییک فیت عملکردی محیط تجاری و بازارها 
در افزایش تعاملات اجتماعی در حوزه معماری داخلی آن، 
توجه چندانی نشده است. بنابراین با توجه به مسائل ذکرشده، 
نیاز به شیوه جدید اندیشیدن در طراحی داخلی فضاهای 
تجاری آشکار می‌شود و بدین وسیله می‌توان با خلاقیت 
معماری داخلی بر اساس مؤلفه عملکردی، بر پتانسیل و ارزش 
محیط افزود و سبب افزایش مدت زمان حضور مردم در فضا 

شد و فرصت برقراری تعاملات اجتماعی را فراهمک رد. این 
پژوهش بر آن است تا برای پاسخ‌گویی به نیاز مهم انسانی، 
به برقراری رابطه با دیگران برای تجمع و گردهمایی اقشار 
مختلف جامعه در جهت تعامل مردم و به شناسایی معیارها 
و شاخص‌های مؤثر در ارتقاییک فیت عملکردی بازارهای 
سنتی ایرانک ه منجر به تعاملات اجتماعی سازنده در آن 
می‌شدند، بپردازد و با بهک‌ارگیری آنها در طراحی داخلی مراکز 
تجاری و نیز بهره‌گیری از گرایش‌های نوین طراحی داخلی 
به‌لحاظ عملکردی و فضایی، مجموعه‌ایک ارا و مطلوب برای 

مراجعهک‌نندگان پدید آورد.

روش پژوهش

تحقیق حاضر به‌لحاظ ماهیت، توصیفی-تحلیلی و به‌لحاظ 
هدف،ک اربردی محسوب می‌شود و از نظر فرآیند انجام تحقیق، 
تریکبی از روش‌هایک می ویک فی است. در بخشیک فی، با 
جمع‌آوری اطلاعات از روش نظری )کتابخانه‌ای(، به مطالعه 
کتب، مجلات و مقالات معتبر لاتین و غیرلاتین و... پرداخته و 
از روش تحلیل محتوا و استدلال استنباطی و قیاسی، مفاهیم 
اصلی استخراج شدند و در بخشک می آن، رابطه میان متغیرها 
بر اساس هدف تحقیق تحلیل می‌شود.  با توجه به روش‌های 
مورد استفاده صاحب‌نظران مختلف، روش‌های منتخب این 
تحقیق به‌منظور گردآوری اطلاعات و تجزیه‌وتحلیل داده‌ها، 
که با توجه به هدف پژوهش و ماهیت داده‌ها تعیین شده، 

در جدول 1 بیان شده‌اند. 

ابزار گردآوری 
اطلاعات

مطالعات نظری

- مطالعه و بررسیک تب:ک تب گوناگون مرتبط با موضوع پژوهش در زمینه طراحی داخلی معماری 
فضاهای تجاری

- پایان‌نامه‌ها: استفاده از پایان‌نامه‌های رشته‌های معماری و معماری داخلی مرتبط با عنوان پژوهش 
- مقالات: استفاده از مقالات معتبر لاتین در حوزه‌های مرتبط با موضوع پژوهش

- تحلیل و بررسی 5 نمونه موردی از مراکز خرید ایران و جهان بر اساس معیارهای حاصل از تحلیل 
محتوا: 2 نمونه از ایران و 3 نمونه از جهان

مطالعات 
اعتباربخشی

- انتخاب 15 نفر از خبرگان طراحی )نمونه‌گیری هدفمند( و تشریح مسئله برای آنها
- تهیه پرسش‌نامه در 4 بخش با توجه به ریزمؤلفه‌هاییک فیت عملکردی و ارسال آن برای خبرگان طراحی

SPSS دریافت نظر خبرگان و تجزیه‌وتحلیل آن با استفاده از نرم‌افزار تحلیل آماری -

روش تجزیه‌وتحلیل 
داده‌ها

تحلیل محتوا از 
مبانی نظری

 MAXQDA12 کدگذاری مفاهیمک لیدی برای خلاصهک ردن انبوه اطلاعاتک سب‌شده با استفاده از نرم‌افزار
در سه مرحلهک دگذاری باز،ک دگذاری محوری و در نهایت، انتخاب مقوله‌های اصلی

تحلیل راهکارها، به‌صورت استدلال استنباطی و قیاسی است که برای اجماع مابین راهکارها، از ضریب تحلیل راهکارها
کاپا به‌عنوان ضریب توافق در جهت هدف پژوهش استفاده شد.

)نگارندگان(

جدول 1. روش گردآوری اطلاعات و تجزیه‌وتحلیل پژوهش
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مبانی نظری

ایجاد محیط زنده و خلق فضایی برای برقراری تعاملات 
اجتماعی مطلوب در محیط، می‌تواند سهم مهمی در رشد و 
کسب موفقیت افراد داشته باشد و این امر میسر نمی‌شود مگر 
با فراهم نمودن شرایط محیطی که واجدیک فیت باشد )فروتن 
و همکاران، 1392: 67(. ضمن آنکه فضای پویا و بایکفیت 
عبارت است ازی ك فضایی که در آن حضور تعداد قابل‌توجهی 
از افراد و تنوع آنها )به‌لحاظ سن و جنس( در گستره‌ زمانی 
وسیعی از روز که فعالیت‌های آنها عمدتاً به شکل انتخابی 
یا اجتماعی بروز می‌یابند، به چشم می‌خورد )وطن‌خواهان، 
1394: 18(. بررسی نظریه‌های گوناگون طراحی در ارتباط با 
یکفیت، نقاط و تعاریف مشابه را از دید اندیشمندان مختلف 
آشکار می‌سازد )امام‌قلی و همکاران،1392 (. بر اساس مدل 
مکان پایدارک ورش گلکار، از تریکب ابعاد چهارگانه محیط 
شامل؛ک البد، فعالیت، تصورات و اکوسیستم، سه مؤلفهیک فیت 
عملکردی،یک فیت تجربی زیباشناختی ویک فیت زیست‌محیطی 
به‌مثابه نیروهای شکل‌دهندهیک فیتک لی طراحی کی مکان، 
استنتاج می‌شوند )امینی و همکاران،1393  به نقل از گلکار، 
1380: 54 و 55(. این مؤلفه‌ها هر کی به‌نوعی بخشی از 
نیازهای روحی و روانیک اربر را مرتفع ساخته و شرایطی را 
در مکان ایجاد نمودهک ه در نتیجه، به ایجاد حس سرزندگی 
و تقویت تعاملات اجتماعی در فضا منجر می‌شوند. بنابراین 
در این تحقیق، با در نظر داشتن موضوع پژوهش و هدف 
تدوین مبانی نظری، به بررسییک فیت عملکردی در مراکز 

تجاری پرداخته می‌شود.
مؤلفه عملکردی از‌کی سو، در برگیرنده تأمین حرکت و 
دسترسی سهل و مناسب به مراکز جاذب است و از سوی دیگر، 
دربرگیرنده عملکردهایی چون؛ تفریح غیرفعال، تماشای مردم 
و مراسم گوناگون و مانند آن بوده تا ضامن سرزندگی و غنای 
تجربه فضایی شوند. از این‌رو مستلزم آن استک ه محیط، بیشتر 
انسان را مخاطب قرار داده و با او در تعامل باشد، نیازهای 
وی را برطرفک ند و ظرفی مناسب برای الگوهای رفتاری 
باشد. رفتار از آنجاییک ه ناشی از فضا بوده و با گذر از محیط 
روانی انسان شکل می‌گیرد، به شدت تحت تأثیر فرهنگ و 
اجتماع است. در واقع، قرارگاه‌هاي رفتاري5، دو عنصر اساسی 
دارند؛ عناصر اجتماعی به‌صورت الگوهاي رفتاري تکرارشونده 
)الگوي شاخص رفتار(6 و عناصر کالبدي به‌صورت تریکبی 
مشخص از فضا، اشیا و زمان )محیط فیزیکی(7. سازگاري 
و هم‌ساختی میان این عناصر، از مهم‌ترین ویژگی‌هاي کی 
قرارگاه رفتاري است )احمدی و فرهادی،1395 : 143(. بنابراین 

رفتار ذهنی و فضایی انسان، وابسته به مقاصد و عادت‌ها و 
قابلیت‌های محیطک البدی و اجتماعی است و آنچه معماران 
خلق میک‌نند، محیط بالقوه‌ای برای رفتار انسان بوده و آنچه 
شخص استفاده و تحسین میک‌ند، محیط مؤثر بر او است.

در این راستا، تأمین نیاز انسان به دوست داشتن و در 
کنار جمع بودن، مستلزم وجود کی قرارگاهک البدی است 
و مراکز تجاری، بیشترین ظرفیت را در این رابطه دارند و 
امکان اجتماع، برخورد‌های رو در رو،ک نش متقابل، برخورد 
آرا و اندیشه‌ها و اجتماع را در اختیار انسان‌ها قرار می‌دهد. 
درک نار آن، نیاز انسان به پیچیدگی و امکانک شف فضا 
می‌تواند توسط خلق فضاها و منظره‌های متنوع، فعالیت‌های 
گوناگون با هدف تأمین تنوع، جاذبه و تجارب گوناگون و 
  (Carr ایجاد حرکت در بازدیدکنندگان از فضا، به وجود آید
(et al., 1992و نیاز به امنیت با عواملی چون؛ رؤیت‌پذیری 
نهایتاً  و  از مکان  ایجاد تصور  ادرا کمحیط،  امکان  فضا، 
کنترل مکان با استفاده از اشکال مختلف مکانیکی و طبیعی، 
قابل‌تأمین است )دانشپور و چرخچیان،1386 : 22(. مراکز 
تجاری، این امکان را به مردم دادهک ه نسل‌های مختلف با 
هم حضور داشته باشند. مؤلفه‌های فردی، تأثیر مستقیمی 
بر تعاملات اجتماعی و روابط پایدار اجتماعی دارند و هر 
فرد متناسب با شرایط اجتماعی، اقتصادی و فرهنگیک ه 
در آن رشدک رده، نوع و سطح خاصی از روابط را با دیگران 
1و محیط انتخاب می‌کند. جذب افراد و گروه‌های مختلف
(Whyte, 1980) ، امنیت اجتماعی و در نتیجه ترغیب 
به افزایش تحمل گروه‌های مختلف در فضا، جامعه‌پذیری 
بیشتر (Marcus et al., 1998) و ایجاد فضایی فعال و 
سرزنده را سبب می‌شود. در واقع، رفتار خریداران با توجه 
به سن آنها متفاوت است(Myers et al., 2008). خلق 
مکان‌هایی که حس دعوت‌کنندگی را افزایش می‌دهند، 
می‌تواند به‌واسطه‌ پایش و نظارت غیرمستقیم بر فضا، از 
فعالیت‌های مزاحم جلوگیری نماید. پیوستگی مرکز خرید 
می‌تواند به عوامل گوناگونی مانند؛ فضای خارجی، فضای 
داخلی و نحوۀ چیدمان و گوناگونی طراحی مرکز خرید، 
وابسته باشد. چیدمان و تنوع طراحی، عواملی مانند راهروها 
و جریان پیاده را از طریق محل قرارگیری واحدهای فروش، 
تحت تأثیر قرار می‌دهد (Turley et al., 2002). از این‌رو، 
نقش مؤلفه‌هایک البدی و محیط فیزیکی به‌عنوان بستر 
را نمی‌توان  اجتماعی  پیچیده  و  شکل‌گیری روابط ساده 
نادیده گرفت. بنابراین در اینجا، نقش و قابلیت‌های طراحی 
محیطک البدی ویک فیت عملکردی فضا در ارتقای تعاملات 
اجتماعی تأیید می‌شود )بهزادفر و طهماسبی،1392 : 17(.
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گسترش  به  توجه  با  توسعه،  حال  در  درک شورهای 
جمعیت و ارتقای تکنولوژی، نسبت تعاملات فیزیکی افراد 
به‌صورت چشمگیریک اهشی افته است. در واقع، مراکز 
خرید و فضاهای تجاری دوران مدرن را می‌توان موج دوم 
محیط‌های تجاری قلمداد نمودک ه ماحصل انقلاب صنعتی 
و ظهور معماری مدرن بوده، اما به هر حال ریشه در مراکز و 
بازار‌های سنتی داشته و همچنان، محل برخورد‌های روزانه 

و تعاملات اجتماعی هستند.
مراکز خرید در گذشته در قالب بازارک ه از مهم‌ترین عناصر 
شهری در دوره‌های مختلف زمانی بوده‌، شکل گرفتند. مهم‌ترین 
و اصلی‌ترین عملکرد بازارها، عملکرد اقتصادی آنها ‌بود، ولی 
دنیای درون بازار مملو از عملکردهای مختلف،ک هک اربری 
تجاری و مغازه‌ها همچون نخ و تسبیح، تمام آنها راک نار هم 
نگاه می‌داشت )سلطان‌زاده، 1393(. در واقع با افزایش تنوع 
کاربری‌ها و فعالیت‌ها در فضای بازار، حضور انسان‌ها با اهداف 
مختلف را به محدوده فراهم می‌نمود و زمینه برای برقراری 
ارتباطات انسانی فراهم می‌شد و فضای بازار را ازی کنواختی 
خارج می‌کرد و بر سرزندگی فضا می‌افزود. فضای ساخته‌شده 
درون بازارهای شهرهای ایران، هم از دیدگاه‌های هنری و 
فنی غنی بود و هم اسرارآمیز، هم پذیرنده بود و هم بازدارنده 
و محتاط و محافظهک‌ار )خواجه ‌نبی وک وچکی، 1392: 15(. 
بازار به‌مثابه عرصه اجتماعی و فرهنگی، همواره مکانی برای 
بخشی از فعالیت‌های انسان اجتماعی بودک ه در آن اقشار و 
طبقات و گروه‌های مختلف اجتماعی و فرهنگی در ارتباط 
بای کدیگر قرار می‌گرفته و به شکلی ناخودآگاهی کدیگر را 
تحت تأثیر قرار می‌دادند )پا‌کنژاد، 1394(. در بازار، عناصر 
اقتصادی، مذهبی، اجتماعی، فرهنگی، خدماتی، تفریحی 
و عناصر ارتباطی و حفاظتی و روابط بین عناصر و نقش 
آنها و وجود پیوند ناگسستنی میان ویژگی‌های معماری و 
عملکردی و ویژگی‌های جغرافیایی، اهمیت فراوانی داشت 
)رجبی، ۱۳۸۶(. بنابراین، لزوم توجه به مفاهيم معماری 
فضاهای داخلی بازارهای سنتی و همچنین انسان امروزي و 

بهره‌گيري از آنها در قالب طراحي راهكارهاي فضاي داخلي، 
در مجتمع‌های تجاری مد نظر قرار می‌گیرد. 

در واقع، با بررسی عواملک البدی وک اربردی و اجتماعی 
بازارهای سنتی و شناسایی عوامل مهم در طراحی و ساخت 
بازارها و تأثیرات آنها در زندگی اجتماعی مردم، پی برده شد 
که بازار ایرانی با ایجاد فضاهای جمعی و فراهم نمودن زمینه 
مشارکت و فضاهای مکث و نیز تناسب با معیارها و ارزش‌های 
فرهنگ بومی، دارای پتانسیل‌های بی‌شماری برای برقراری 
تعاملات اجتماعی است و می‌توان نتیجه گرفتک هیک فیت 
محیطک البدی برای جذب و ماندگاری افراد در محیط و برقراری 
تعاملات اجتماعی، وابسته به وجود مؤلفه‌هایی‌ بودهک ه تحقق 
هر کی از آنها در گرو عوامل متعددی استک ه بخشی از این 
عوامل، به ساختارک البدی محیط مرتبط بوده و سبب هدایت 
طراحی مراکز تجاری امروزی به‌عنوان بستری مناسب برای 

فعالیت‌های اجتماعی و تفریحی می‌شوند.  

یافته‌ها

پس از استخراج وک دبندی اطلاعات مربوط به مؤلفه‌های 
مؤثر بر طراحی داخلی مجتمع‌های تجاری در جهت ارتقای 
تعاملات اجتماعی، در مرحلهک دبندی باز،ک دگذاری با استخراج 
نظراتک ارشناسانک ه درک تاب‌ها و مجلات و مقالات معتبر 
فارسی و لاتین به‌طور مستقیم اشاره شده بودهی ا توسط 
نگارندگان شناسایی شده بودند، از طریق بازنمایی مفاهیم تا 
زمانیک ه اطلاعات جدیدی پیدا نشد، به‌صورت سطر به سطر، 
عبارت به عبارت، پاراگراف به پاراگراف وی ا صفحه به صفحه 
انجام گرفت. چنانچه واحدک دبندی، سطر ‌بود، به هر کی از 
سطرهای ا جملات، مفهومی اک دی الصاق می‌شد و اینک دی ا 
مفهوم، حداکثر فضای مفهومی و معنایی آن را پر می‌کرد. 
در این مرحله، تمام اطلاعات،ک دبندی شده و تا زمان اشباع 
داده‌ها، شامل 677 مفهوم شدند و پی برده شد تعاریف و 
اصولیک ه در موردیک فیت محیط توسط اندیشمندان طراحی 
درک تب و مقالات مرتبط با موضوع پژوهش در بخش مبانی 

تعداد کدهای باز استخراج‌شدهحوزه مورد بررسیردیف

189مباحث مرتبط در روان‌شناسی محیط1
150تعاملات اجتماعی2
181مراکز تجاری3
157بازار4

4677جمع

)نگارندگان(

جدول 2.ک دهای باز استخراج‌شده به تفک کیحوزه مورد بررسی
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نظری مطرح شده، در بسیاری از موارد دارای مفاهیم مشتر ک
بودهک ه با عبارات مختلفی ارائه شده‌اند. در جدول 2، تعداد 
کدهای باز استخراج‌شده به تفک کیهر کی از حوزه‌ها آمده‌اند. 
در ادامه، زمانیک ه مجموعه‌ای ازک دهای باز استخراج 
شده، در مرحلهک دگذاری محوری، مفاهیم مشتر کبر اساس 
مقیاس‌های ثابت )تشابه‌ها و تفاوت‌ها(، اجزای تشکیل‌دهنده 
یا عوامل تأثیرگذار، در قالب مقولات عمده‌، دسته‌بندی شدند، 
سپس در دسته‌بندی نهایی، مقولات عمده مطابق نظریات 
تعدادی از اندیشمندانک ه پوشش‌دهنده موضوع این پژوهش 
بوده‌، دسته‌بندی و انتخاب شده و مقوله اصلی را شکل دادند 
که با توجه به جامعیت نظریه مدل مکان پایدار و فراگیر بودن 
خصیصه گسترش تعاملات اجتماعی در فضاهای تجاری و 
همچنین وجودک لیهیک فیات محیطی در مفهوم بازار، با در 
نظر گرفتن هدف پژوهش، مؤلفهیک فیت عملکردی، به‌عنوان 

مقوله‌ اصلی پژوهش استخراج شد.
لذا در این راستا، از آنجاک ه تعداد مقولات عمده استخراج‌شده 
نه‌تنها فراوان، بلکه بعضاً مشابه و متداخل نیز بودند، عملیات 
کدبندی محوری مجدداً انجام شد و تعداد محدود و انتزاعی‌تر 
از مقولات استخراج شدند. این مقولات بر اساسیک فیت 
عملکردی به‌عنوان مقوله‌ اصلی پژوهش، در چهار مقوله عمده 
دسته‌بندی شدهک ه عبارت هستند از؛ک اربری،یک فیت قرارگاه 
رفتاری،یک فیت برنامه‌ریزی طراحی فضا )قلمرو( و ایمنی و 

امنیت،ک ه با توجه به تحلیل محتوای انجام‌شده، هرک دام 
از این ریزمؤلفه‌ها دارای معیارهایی بودهک ه بیشترین تکرار 
را در مباحث نظری مطرح‌شده توسط اندیشمندان طراحی 

داشته‌اندک ه شرح مبسوط در شکل 2 آمده است.
رتبه‌بندی ریزمؤلفه‌های عملکردی بر اساس میزان فراوانی 
کد‌ها و نیز تکرار آنها در مباحث نظری مطرح‌شده از سوی 
صاحب‌نظران در مقالات مرتبط با موضوع پژوهش در شکل 3، 
نشان می‌دهدک هیک فیت قرارگاه رفتاری از مؤلفه عملکردی، 
بیشترین میزان فراوانی را در داده‌های گردآوری‌شده داشته‌ 
است و بدین ترتیب، درجه اهمیت هرک دام از آنها با توجه به 

هدف پژوهش، تعیین می‌شود.

تحلیل و بررسی نمونه‌های موردی مراکز خرید

در  را  ارزشمندی  اطلاعات  اجرایی،  نمونه‌های  بررسی 
اختیار طراحان برای طراحی‌های جدید می‌گذارد. با توجه 
به رویکرد تحقیق، در این بخش از پژوهش، پنج نمونه موفق از 
طراحی داخلی‌ مراکز خرید در جهان و ایران بر اساس‌یک فیت 
عملکردی و ریزمؤلفه‌های آن به‌عنوان عوامل ایجادکننده و 
ارتقادهنده تعاملات اجتماعي، مورد تحلیل و بررسی قرار 
گرفته تا با شناسایی گرایش‌های نوین در طراحی داخلی آنها، 
رهنمون‌هایی را در رابطه با طراحی به‌منظور پذیرا شدن افراد و 
 ارتقای تعاملات اجتماعی، در اختیار پژوهشگر قرار بدهند. برای 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شکل 2. دیاگرام ارتباطی مؤلفه‌ عملکردی و ریز‌مقولات عمده آن )نگارندگان(   
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مقایسه و بررسی آسان، اطلاعات مربوط به نمونه‌های موردی، 
در قالب جداولی با ساختاری کسان بر اساس ریزمؤلفه‌های 
یکفیت عملکردی )کاربری،یک فیت قرارگاه رفتاری، قلمرو 

و امنیت( تنظیم شده‌اند. 

نمونه‌های موردی موفق در جهان 

مرکز خرید دبی مال8
از میان انبوه نمونه‌های موجود در جهان، مرکز خرید دبی 
مال، به‌عنوان بزرگ‌ترین و مجهزترین مرکز خرید در شهر 
دبی است. در سال ۲۰۱۴، رقمیک ه برای بازدید از این مرکز 
خرید به ثبت رسید، بیشتر از ۸۰ میلیون نفر مراجعهک‌ننده 
بود و با امکانات تفریحی فراوان و عناصر جذاب خود، بنا بر 
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کاربری قرارگاه رفتاری قلمرو ايمنی و امنيت

کيفيت عملکردی

شکل 3. نمودار رتبه‌بندی ریزمؤلفه‌هاییک فیت عملکردی بر اساس 
میزان فراوانی داده‌ها )نگارندگان(

تحلیل و بررسی معیارها ریز مؤلفه‌ها

وجود تسهیلات و راحتی برای گذراندن اوقات فراغت، تفریح و بازی، خوردن و نوشیدن، خرید و 
نشستن، وجود فضاهایی برای سرگرم شدنک ودکان، قابلیت سرگرمک‌نندگی نوع فعالیت

کاربری
تنوع فعالیت‌ها، وجود فضای چند عملکردی، وجود بهانه‌هایی برای توقف و مکث، گوناگونی و لذت 

با وجود مغازه‌های لوکس، اختلاطک اربری‌ها، پیوستگی بینک اربری‌ها تناسب فعالیت‌ها

درگیرشدن مخاطب با فضا، شکل 
هندسی لابی‌ها به مرکز اشاره دارد.

پلان طبقه همکف مرکز خرید دبی مال

فضا

قرارگاه رفتاری

ثابت و نیمه‌ثابت: شامل صندلی‌ها و نیمکت‌ها اشیا

به‌جز فعالیت خرید، شامل سایر فعالیت‌های مربوط به تفریح، خوردن، نوشیدن، تماشا و دیدن 
مناظر و گشت‌وگذار و ملاقات دوستان است. فعالیت

در روزهایی کشنبه تا چهارشنبه از 10 صبح تا 10 شب و
زمان در روزهای پنجشنبه تا شنبه از 10صبح تا 1 نیمه شب

پیچیدگی و رمزآلودگی با مسیرهای متنوع، تفک کیفضایی فضای اجتماع‌پذیر 
اجتماع‌گریز قلمرو

ایجاد امنیت با نورپردازی مناسب ایمنی امنیت

     
     پیست اسکی رویی خ دبی مال                پار کسگای دبی مال                      باغ وحش دبی مال                         آبشار دبی مال

(URL: 2) :تصاویر
)نگارندگان(

 جدول 3. تحلیل و بررسی مرکز خرید دبی مال بر اساس ریزمؤلفه‌هاییک فیت عملکردی
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آمار اعلام‌شده، افراد معمولاً 45 دقیقه تا 3 ساعت از وقت 
خود را در آن می‌گذرانند  (URL: 1))جدول 3(.

مرکز خرید بیوگرنل پاریس9

مرکز خرید بیوگرنلک ه برنده مسابقه معماری طراحی در 
پاریس شده، شامل شکل‌هایک روی و بیضوی شبکه‌ای است. 
قسمت اصلی این مرکز خرید، از کی شبکه چوبی تخم مرغی 
تشکیل شده استک ه پنج طبقهک شیده شده و سالن مرکزی 
را تشکیل می‌دهد. پله‌برقی‌ها و پل‌های وصلک‌ننده، از وسط 
این سازه شبکه‌ای معلق عبور می‌کنندک ه سبب شده مراودات 
اجتماعی در آن بیشتر شود و ارزش‌هاي شخصی و اجتماعی 

گوناگون فردي را معتبر ‌سازد )جدول 4(.

فروشگاه باربی شانگهای چین10

فروشگاه باربی دنیا در شانگهای چینک ه برنده پنج جایزه 
طراحی بین‌المللی در ایالات متحده شده، با خلق فضایی شاد، 
نرم و لطیف برایک ودکان و بانوان و نیز توجه به ابعاد و اندازه‌های 
انسانی در طبقات مختلف با توجه به سایزک اربر، سبب ماندگاری 

بیشتر بازدیدکنندگان در آن شده است )جدول 5(.

نمونه‌های موردی موفق در ایران

مرکز خرید تیراژه، تهران

از میان نمونه‌ها در ایران، مرکز خرید تیراژه در تهران 
به‌عنوان بزرگ‌ترین مرکز خرید در ایران، با ایده برگرفته از 
الگوی بازارها و فضای شهری در سنت معماریک شورمان 

جدول 4. تحلیل و بررسی مرکز خرید بیوگرنل پاریس بر اساس ریزمؤلفه‌هاییک فیت عملکردی

تحلیل و بررسی معیارها ریز مؤلفه‌ها

وجود تسهیلات و راحتی برای گذراندن اوقات فراغت، تفریح و بازی، خوردن و نوشیدن، خرید و نشستن نوع فعالیت
کاربری

تنوع فعالیت‌ها، فضای چند عملکردی تناسب فعالیت‌ها

درگیر شدن مخاطب با فضا و در کفراتر از مقیاس 
ساختمان، دعوتک‌نندگی

مقطع مرکز خرید بیوگرنل پاریس

فضا

قرارگاه 
رفتاری

ثابت و نیمه‌ثابت: شامل صندلی‌ها و نیمکت‌ها اشیا

گذراندن اوقات فراغت و تفریح در آن، خرید سرگرم‌کننده فعالیت

هر روز به‌جزی کشنبه‌ها از ساعت 10صبح تا 8:30 شب زمان

تمایز و شخصیت، القای حس حرکت، تبادل اطلاعات، قرارگیری انسان در فضای بینابینی، وجود مرز 
فضایی برای القای حس ورود به فضا

فضای اجتماع‌پذیر 
اجتماع‌گریز قلمرو

رؤیت‌پذیری فضا، دید و اشراف، پیش‌بینی حفره و بازشو جهت نمایش گذر افراد ایمنی امنیت

           
                             سازه شبکه‌ای معلق بیوگرنل                 فضای داخل سازه شبکه‌ای معلق            سازه شبکه‌ای معلق بیوگرنل    

(URL: 3) :تصاویر
)نگارندگان(
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)البته در قالبی نوین و امروزی( استک ه در آن بسیاری از 
مناسبات اجتماعی و فرهنگی، در درون این‌گونه فضاها صورت 
می‌گیرند. از این‌رو، مورد استقبال قابل‌توجه شهروندان در 
این شهر بودهک ه بنا بر آمار اعلام‌شده، ساعات ماندگاری 
افراد در مرکز خرید تیراژه، بین 45 دقیقه تا 2 ساعت است 

(URL: 5) )جدول 6(.

مرکز خرید الماس شرق، مشهد

مرکز خرید الماس شرق در مشهد به‌عنوان کی مجموعه 
تجاری-تفریحی برایک ل افراد خانواده، از مراکز تجاری و 
تفریحی محبوب بوده و از امکانات و تنوع بسیاری برخوردار 
است، افراد معمولاً 1 تا 2/5 ساعت از وقت خود را در آن 

می‌گذرانند (URL: 7) )جدول 7(.

افزایش یکفیت عملکردی فضایی در طراحی مجتمع‌های 
تجاری

بر اساس مطالعات انجام‌شده و استناد به نظریات گوناگون 
صاحب‌نظران داخلی و خارجی و نیز شرایطک نونی مجتمع‌های 
تجاری با توجه به ریزمؤلفه‌هاییک فیت عملکردی به‌عنوان 
عامل ایجادکننده و ارتقادهنده تعاملات اجتماعی بر اساس 
استدلال استنباطی و تحلیل نمونه‌ها، رهنمون‌های طراحی 
ارائه می‌شوند. این راهبردهاک لی بوده و به‌صورت عام برای 
مجتمع‌های تجاری مطرح می‌شوند. محصول این سطح از 
مطالعات، سیاست‌های طراحی داخلی در مجتمع‌های تجاری 
به‌منظور بهبود وضعیت فضاهای تجاری است و الگوهای هدایت 
شفاف‌تری را ارائه می‌دهد. در ادامه، بنا بر اهداف و مسئله 
پژوهش و همچنین ساختار نظری انتظامی‌افته در چارچوب 
اهداف این مطالعه، معیارها و راهکارهای انتخاب‌شده بر اساس 

تحلیل و بررسی معیارها ریز مؤلفه‌ها

وجود فضاهایی از قبیل؛ک افی شاپ و محل بازی بچه‌ها و فضاهای استراحت نوع فعالیت
کاربری

تنوع فعالیت‌ها، فضای چند عملکردی تناسب فعالیت‌ها

فضای شاد و نرم و لطیف، دعوتک‌نندگی و هدایت 
بازدیدکنندگان به کی لابی منحنی در بدو ورود

پلان طبقه دوم فروشگاه باربی

فضا

قرارگاه 
رفتاری

ثابت و نیمه‌ثابت: شامل صندلی‌ها و نیمکت‌ها اشیا

گذراندن اوقات فراغت و تفریح در آن، خرید سرگرم‌کننده فعالیت

در تمام روزهای هفته از 10صبح تا 10شب زمان

القای حس حرکت با پله پیچ سه طبقه در هسته مرکزی بنا با ۸۰۰ عروس‌کگردان، تفک کیفضایی 
)طبقه بانوان، طبقه عروس‌کها، طبقه دخترخانم‌ها(

فضای اجتماع‌پذیر 
اجتماع‌گریز قلمرو

رؤیت‌پذیری فضا، دید و اشراف، نورپردازی مناسب، تمایز بین عرصه‌ها ایمنی امنیت

      
      هال ورودی فروشگاه باربی                طبقه بانوان )بخش آرایش(       طبقه دخترخانم‌ها )محل اجرای مد(           طبقه عروسک‌ها

 (URL: 4) :تصاویر

)نگارندگان(

جدول 5. تحلیل و بررسی فروشگاه باربی شانگهای چین بر اساس ریزمؤلفه‌هاییک فیت عملکردی
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استدلال استنباطی و تحلیل نمونه‌های بررسی‌شده، به‌منظور 
ارزیابی میزان تأثیرگذاری آنها بر میزان مطلوبیت فضاهای 
تجاری در معرض نظرسنجی متخصصان حوزه مربوطه، در 
قالب پرسش‌نامه11 در چهار بخش قرار گرفته شدند؛ بدین 
صورتک ه پنج سؤال مربوط به ریزمؤلفهک اربری، شش سؤال 
مربوط بهیک فیت قرارگاه رفتاری، نه سؤال نیز مربوط بهیک فیت 
برنامه‌ریزی طراحی فضا )قلمرو( و پنج سؤال از ریزمؤلفه ایمنی 
و امنیت تدوین شده‌ بودندک ه در پرسش‌نامه از متخصصان 
خواسته شده بود با توجه به تأثیر و اولویت هر کی از عوامل و 
راهکارهای طراحی تدوین‌شده، بدون توجه به عاملیک فیت 
و قیمتک الاها در انتخاب مرکز خرید و حضور در آن، بنا بر 

میزان اهمیت هر کی از راهکارها، امتیاز خیلی زیاد، زیاد، 
متوسط،ک م و خیلیک م اختصاص دهندک ه ماحصل آن، 
انتخاب راهکارهای مؤثر بر ارتقای تعاملات اجتماعی است. 

کاربری

پیوستگی بینک اربری‌ها و سامان‌دهی گروه‌هایک الایی، 
باعث می‌شود بازدیدکننده مدت زمان قابل‌قبولی را در مراکز 
تجاری بماند؛ همان‌گونهک ه در فروشگاه مواد غذایی فاوچن12 
در پاریس،ی کپارچهک ردن فعالیت‌ها، سبب ایجاد تصویر ذهنی 
منظم برای بازدیدکننده می‌شود. همچنین می‌توان با جذب 
جمعیت و ایجاد ازدحام، سبب تغییر حالت از عبور به مکث 

تحلیل و بررسی معیارها ریز مؤلفه‌ها

امکانات رفاهی و سرگرمی، مکان‌هایی برای تفریح و بازیک ودکان و حتی بزرگ‌ترها، مکان‌هایی برای 
خوردن و نوشیدن، وجود فضاهای استراحت خانوادگی نوع فعالیت

کاربری
کاربری‌های متنوع، اختلاطک اربری‌ها تناسب 

فعالیت‌ها

پلان مجموعه علی‌رغم فرم ساده آن، از 
جذابیت و گیرایی خاصی برخوردار است. محور 
قطری مجموعه، فضاهای وید در گوشه‌های 
مجموعه، با توجه به نزد کیبودن شکل زمین 
مجموعه به مربع، محور اصلی مجموعه، در 

قطر زمین جانمایی شده است.  
پلان طبقه اول مرکز خرید تیراژه

فضا

قرارگاه 
رفتاری

ثابت و نیمه‌ثابت: شامل صندلی‌ها و نیمکت‌ها اشیا

گذراندن اوقات فراغت و تفریح در آن، خرید سرگرم‌کننده فعالیت

در تمام روزهای هفته از ساعت 10:30صبح تا 11شب زمان

افزایش فرصت انتخاب و قدرت مقایسه قیمت، پیچیدگی و اسرارآمیز بودن، وجود فضای باز بسیار در 
مجموعه

فضای 
اجتماع‌پذیر 
اجتماع‌گریز

قلمرو

امنیت با نورپردازی مناسب، دید و اشراف ایمنی امنیت

                                           
                   لابی و طبقه همکف مرکز خرید تیراژه               مرکز خرید تیراژه                                مرکز خرید تیراژه

(URL: 6) :تصاویر
)نگارندگان(

جدول 6. تحلیل و بررسی مرکز خرید تیراژه تهران بر اساس ریزمؤلفه‌هاییک فیت عملکردی
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و توقف و خریدی ا تفریح و خوردن، گاهی به‌عنوان مانع در 
مسیر افرادیک ه عجله دارند، عملک رد و باعث تغییر جهت 
افراد شد و نیز میزان تناسب فعالیت‌ها در میزان استفاده افراد 
مؤثر است )گلستانی و همکاران، 1394: 267(؛ همان‌گونهک ه 
در محل استقرار فعالیت‌های بازار، فعالیت‌هاییک ه سازگاری 
بیشتر با همدیگر داشتهی ا اینکه مکمل همدیگر بوده، در کی 
راستهی ا راسته‌های هم‌جوار قرار می‌گرفتند و فعالیت‌های 
ناهمگون دور از هم بودند )پا‌کنژاد، 1394(. بنابراین، از جمله 
راهکارهای پیشنهادی برای ریزمؤلفهک اربری عبارت هستند از:

-	 ایجاد تنوع درک اربری‌ها به‌نحویک ‌ه جاذب گروه‌های 
مختلف اجتماعی باشد.

-	 ایجاد فضایی چند منظوره برای درک نار هم قرار گرفتن 
مراجعین

-	 یکپارچه کردن فعالیت‌ها و عملکردهای گوناگون درون 
و اطراف

-	 تفک کیمناسبک اربری‌ها
-	 هم‌جواری فعالیت‌ها به‌نحویک ‌ه فرد هم‌زمان در چند 

فعالیت درگیر شود.
-	 پیش‌بینیک اربری در مرکز به‌جای فضای خالی

ارجحیت‌های  از  انجام‌گرفته  تحلیل‌های  و  ارزیابی‌ها 
متخصصان از مؤلفه‌های مؤثر بر مطلوبیتیک فیت فضای 
تجاری با استفاده از نرم‌افزار تحلیل آماری SPSS، حاکی 
از آن هستندک ه پیش‌بینیک اربری در مرکز به‌جای فضای 
خالی مربوط به ریز‌مؤلفهک اربری در ارزیابی‌ها بسیار با اهمیت 
تشخیص داده ‌شده‌ و % 33/3 جامعه آماری را در این رده به 
خود اختصاص داده است. در این میان، وجود فضایی چند 

تحلیل و بررسی معیارها ریز مؤلفه‌ها

وجودک اربری‌هایی برای تفریح و بازی، اختلاطک اربری‌ها، وجود بازار چند منظوره نوع فعالیت
کاربری

کاربری‌های متنوع، اختلاطک اربری‌ها تناسب فعالیت‌ها

دعوت‌کنندگی، وجود فضای مکث و نیم‌مکث، 
 U تقارن شعاعی پلان مجموعه و سطوح
شکل، به بلو‌کها اختصاصی افته است.

پلان مرکز خرید الماس شرق مشهد

فضا

قرارگاه 
رفتاری

ثابت و نیمه‌ثابت: شامل صندلی‌ها و نیمکت‌ها اشیا

خرید سرگرم‌کننده، سرگرم شدنک ودکان فعالیت

در تمام روزهای هفته از ساعت 10صبح تا 10شب زمان

تمایز و شخصیت، القای حس حرکت، وجود فضای اجتماع‌پذیر، تفک کیفضایی، تبادل اطلاعات، حفظ 
تداوم فضایی

فضای 
اجتماع‌پذیر 
اجتماع‌گریز

قلمرو

امنیت با نورپردازی مناسب، رؤیت‌پذیری ایمنی امنیت

                              
                       آب‌نمای مرکز خرید الماس شرق               مرکز خرید الماس شرق                 آکواریوم مرکز خرید الماس شرق

 (URL: 8) :تصاویر
)نگارندگان(

جدول 7. تحلیل و بررسی مرکز خرید الماس شرق مشهد بر اساس ریزمؤلفه‌هاییک فیت عملکردی
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منظوره و تفک کیمناسبک اربری‌ها با فراوانی %60 و نیز 
هم‌جواری فعالیت‌ها با فراوانی % 66/7 همان‌طورک ه در شکل 

4 آمده است، با اهمیت ارزیابی شده‌اند.

قرارگاه رفتاری

یکی از نظریه‌های مطرح در مطالعات علوم رفتاری، نظریه 
"قرارگاه رفتاری" بودهک ه در پی تشریح ارتباط رفتار و محیط 
در قالب زمانی و مکانی مشخص است. فضا به‌عنوان بخش 
کالبدی محیط، می‌تواند بر رفتار اثر گذارد و نسبت به رفتار، 
نقشک نترلک‌ننده داشته باشد؛ی عنی رفتارهایی را تضعیف 
و رفتارهایی را تشویق نماید، درصورتیک‌ه در مورد فعالیت‌ها، 
فضا می‌تواند تنها امکانی ا عدم امکان کی فعالیت را فراهم 
آورد )قربانی جلال‌آبادی، 1392(. لذا تأثیر فضا بر رفتار، بسیار 
مستقیم‌تر و قطعی‌تر است. بنابراین، توجه به قرارگاه رفتاری 
در مراکز تجاری، سبب جذب بیشتر مشتریان و استفاده بهینه 
از فضای عملکردی می‌شودک ه در این راستا، مرکز خرید انسال 
پلازا13 در دهلی جدیدک شور هند توانست با برگزاری آیین‌ها 
و مراسم گوناگون، نظر بسیاری از بازدیدکنندگان را به خود 
جلبک رده و باعث افزایش لذت خرید برای مشتریان و بهبود 
عملکرد خود شود. همچنین، استفاده از ویترین‌های دیجیتال 
و متحر کبه‌صورتیک ه در نمایندگی محصولات دیزل14 بهک‌ار 
رفته، سبب جلب مشارکت مخاطبین و ایجاد مکث و تجمع 

رهگذران شده است. بنابراین، راهکارهای پیشنهادی ارتقای 
یکفیت قرارگاه رفتاری عبارت هستند از:

-	 ایجاد فضاهایی برای نشستن، مکث و تماشا
-	 کنترل رفتار از طریق طراحی فضا و شکل دادن به تمایلات
-	 پیش‌بینی عرصه‌هایی برای مراسم و فعالیت‌های ویژه
-	 امکانات  ایجاد  با  اوقات فراغت  ارتقاییک فیت گذران 

برای گروه‌های گوناگون سنی
-	 جلب مشارکت مخاطبین و ایجاد مکث و تجمع رهگذران 

با استفاده از ویترین‌های دیجیتال و متحرک
تحلیل ارزیابی نتایج پرسش‌نامه از میان راهکارهای ارائه‌شده 
براییک فیت قرارگاه رفتاری و وجود فضاهایی برای نشستن، 
مکث و تماشا، بسیار با اهمیت ارزیابی شده‌ و % 53/3 جامعه 
‌آماری را در این رده شامل شدند و همان‌طورک ه در شکل 5 
آمده است، شکل دادن به تمایلات و پیش‌بینی عرصه‌هایی 
برای مراسم و فعالیت‌های ویژه و نیز استفاده از ویترین‌های 
دیجیتال و متحر کبا فراوانی % 73/3، ارتقاییک فیت گذران 
اوقات فراغت با فراوانی % 66/7 وک نترل رفتار از طریق طراحی 

فضا با فراوانی %60، از دید خبرگان بااهمیت هستند.

یکفیت برنامه‌ریزی طراحی فضا )قلمرو(

به‌طورک لی، هیچیک فیتی از جملهیک فیت محیطی، نمی‌تواند 
محصول کی پیشامد باشد؛ از این‌رو تأمین این نوعیک فیت، 

 

 

 

 

 

 

 

شکل 4. نمودارهای تحلیل و بررسی ریزمؤلفهک ‌اربری از مؤلفهیک فیت عملکردی )نگارندگان(   
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در گرو جریان داشتن برنامه‌ریزی در طراحی فضا استک ه 
باعث افزایش رونق و بهبود عملکرد مراکز تجاری می‌شود. 
بنابراین، برنامه‌ریزی محیطی، از جمله مؤلفه‌هایی استک ه 
تأثیر بسزایی بر حضور افراد در فضاهای خرید می‌گذارد 
)فروتن و همکاران، 1392: 72(. در واقع قلمرو‌ها، نقش 
تسهیلک‌نندگی در تعاملات اجتماعی و تثبیت نظام‌های 
اجتماعی را در بر دارند )گلستانی و همکاران، 1394(؛ نمونه 
این امر، در چهارسوق‌های بازار ایرانی با ایجاد گشودگی در 
مسیر و نیز در فروشگاه بوسکوپای15 در مرکز تجاری وسنا 
در روسیه، با تعیین قلمروک اربری‌های ویژه توسطک ف‌سازی 
قابل‌مشاهده است. از این‌رو، از جمله راهکارهای پیشنهادی 

عبارت هستند از:
-	 بهک‌ارگیری کی نظام سلسله مراتبی در سازمان‌دهی فضایی
-	 جذب افراد از طریق گذر ملایم میان عرصه‌های عمومی و 

خصوصی و فراهم آوردن اشراف بر آنچه در جریان است.
-	 ایجاد گشودگی‌ها در طی مسیر برای ایجاد اشتیاق در 

مخاطب برای حرکت و ادامه مسیر
-	 ارتباط و پیش‌بینی فعالیت‌های جاذب
-	 وجود مرز فضایی برای القای حس ورود به فضاها در 

استفادهک‌ننده با ایجاد تغییر در عرض و ارتفاع
-	 تنوع فعالیت‌ها جهت حضور طولانی‌تر مردم

-	 ناخواسته دور هم جمع  را  افراد  بازک ه  ایجاد فضایی 
می‌کند.

-	 مشخصک ردن قلمروک اربری‌های ویژه توسطک ف‌سازی
-	 قرارگیری انسان در فضای بینابینی

با توجه به ارزیابی‌های انجام‌شده از ارجحیت‌های متخصصان، 
همان‌طورک ه شکل 6 نشان می‌دهد، تنوع فعالیت‌ها جهت 
حضور طولانی‌تر مردم با فراوانی 80 %، وجود مرز فضایی 
برای القای حس ورود به فضاها با فراوانی 66/7 % و جذب 
افراد از طریق گذر ملایم میان عرصه‌های عمومی و خصوصی 
1و فراهم آوردن اشراف بر آنچه در جریان است با فراوانی
601  % و همچنین ایجاد گشودگی‌هایی در طی مسیر با فراوانی
46/7 %، مربوط بهیک فیت برنامه‌ریزی طراحی فضا )قلمرو( 
با اهمیت ارزیابی شده‌اند. مشخص کردن قلمرو کاربری‌های 
ویژه توسط کف‌سازی با فراوانی 46/7 % و قرارگیری انسان 
در فضای بینابینی نیز با فراوانی 80 %، با توجه به نظرسنجی، 

بسیار بااهمیت هستند.

ایمنی و امنیت

امنیت محیطی، به‌عنوانی کی از مؤلفه‌های مؤثر بر حضور 
افراد در مراکز تجاری است. در این راستا، طراحی فروشگاه 
جواهرات دی فلان16 در نیویور کتوانست با هماهنگی بین 
فرم عملکرد و مفهوم فضا و همچنین در دفتر نمایندگی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شکل 5. نمودارهای تحلیل و بررسی ریزمؤلفه‌ قرارگاه رفتاری از مؤلفهیک فیت عملکردی )نگارندگان(   
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شکل 6. نمودارهای تحلیل و بررسی ریزمؤلفه‌ برنامه‌ریزی طراحی فضا )قلمرو( از مؤلفهیک فیت عملکردی )نگارندگان(

محصولاتک اتالوگ، با رؤیت‌پذیری فضا از طریق جداره‌های 
شیشه‌ای، از رفتارهای ناهنجار جلوگیریک ند و سبب انجام 
فعالیت خرید در آرامش و امنیت شود )آشوری و طالبیان، 
1393(. از این‌رو، می‌توان احساس امنیت و خلق فضایی امن 

را با راهکارهای پیشنهادی زیر ایجادک رد:
-	 پرهیز ازک نج‌‌های تار کیو مخفی 
-	 استفاده از احجام جدا از هم و دید به تمام نقاط
-	 قابلیت رؤیت‌پذیری فضای اصلی از بدنه‌ها
-	 تأمین روشناییک افی در شب در فضای داخلی
-	 هماهنگی بین فرم، عملکرد و مفهوم فضا برای جلوگیری 

از ارتکاب جرم در آنها
-	 پیش‌بینی حفره و بازشو جهت نمایش گذر افراد )به‌صورت 

پنجره‌ای چند وجهی در میانهی ا قسمتی از فضا(

با بررسی نتایج پرسش‌نامه از راهکارهای ارائه‌شده برای 
ریزمؤلفه امنیت، پرهیز ازک نج‌های تار کیو مخفی با فراواني   
86/7 % و تأمین روشناییک افی در شب در فضای داخلی با 
فراوانی 60  % نیز با اهمیت ارزیابی شده‌اند و همچنین هماهنگی 
بین فرم، عملکرد و مفهوم فضا، دارای اهمیت متوسط ارزیابی 
شده‌ و جامعه آماری  57/1 % را به خود اختصاص دادهک ‌ه 

شرح مبسوط، در شکل 7 آمده است.
بررسی نتایج پرسش‌نامه و مقایسه با آنچه در ادبیات تخصصی 
طراحی فضا توسط دیگر محققین در بخش مبانی نظری تحقیق 
در رابطه با نحوه و میزان تأثیرگذاری متغیرهای مختلف در 
تعاملات اجتماعی مطرح شده است، نشان می‌دهد نتایج تحقیق 
حاضر با نتایج تحقیقات جین جکوبز (1961)، مایکل ساوت 
ورث (1989)، برایان‌گودی (1993)، فران ک(2001)، هاندی 
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(2006) و همچنین گل (1987)، لنارد (1984)، لاندری 
(2000) و وایت(1980) ک املًا هم‌خوانی دارد و با نتایج تحقیق 
دانشپور و چرخچیان (1386)ک ه به شناخت محیط فیزیکی فضا 
و بهره‌گیری از توان‌های اجتماعی و ارتقای فرصت‌های مشارکت 
در حیات جمعی اشاره داشته، هم‌راستا است. نتایج پژوهش 

حاضر نشان دادند نقش مؤلفه‌هایک البدی و محیط فیزیکی 
به‌عنوان بستر شکل‌گیری روابط ساده و پیچیده اجتماعی را 
نمی‌توان نادیده گرفت. بنابراین در اینجا، نقش و قابلیت‌های 
طراحی محیطک البدی و عوامل سازندهیک فیت عملکردی فضا 

در ارتقای تعاملات اجتماعی تأیید می‌شود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شکل 7. نمودارهای تحلیل و بررسی ریزمؤلفه‌ ایمنی و امنیت از مؤلفهیک فیت عملکردی )نگارندگان(

نتیجه‌گیری
در این پژوهش به‌منظور تعیین اولویت‌های مربوط بهیک فیت عملکردی مراکز خرید در جهت ارتقای تعاملات 
اجتماعی، پس از بررسی نتایج حاصل از داده‌ها، راهکارهای طراحی تدوین‌شده بر اساس استدلال استنباطی و 
تحلیل نمونه‌های موردی، از خبرگان طراحی نظرسنجی شد. ارزیابی نتایج حاصل از پرسش‌نامه تکمیل‌شده توسط 
نخبگان طراحی، نشان می‌دهد ایجاد فضاهایی برای نشستن، مکث و تماشا مربوط بهی کی از مؤلفه‌های عملکردی 
یعنییک فیت قرارگاه رفتاری، دارای بالاترین اولویت است. همچنین در میان دیگر ریزمؤلفه‌هاییک فیت عملکردی، 
هم‌جواری فعالیت‌ها، پیش‌بینی عرصه‌هایی برای مراسم و فعالیت‌های ویژه، استفاده از ویترین‌های دیجیتال و 
متحرک، همچنین وجود مرز فضایی برای القای حس ورود به فضاها و فراهم آوردن اشراف بر آنچه در جریان است و 
تنوع فعالیت‌ها جهت حضور طولانی مردم، قرارگیری انسان در فضای بینابینی، تأمین امنیت با ایجاد روشناییک افی 
و پیش‌بینی حفره و بازشو جهت نمایش گذر افراد، با اهمیت ارزیابی شده‌اند و سرانجام پایین‌ترین اولویت‌ها، مربوط 

به نظام سلسله مراتبی در سازمان‌دهی فضایی و نحوه ارتباط مشتریان باک الاها در مراکز خرید است. 
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در این پژوهش آنچه حاصل شد، این‌ استک ه متغیرهای محیط فیزیکی مجتمع تجاری و ارتقای مؤلفه‌هاییک فیت 
فضا، بر میزان موفقیت و مطلوبیت فضاهای تجاری در جهت تمایل مشتریان به ماندن در مجتمع تجاری و در نهایت 
ارتقای تعاملات اجتماعی مؤثر بوده‌اند. بر همین اساس، پیشنهاد می‌شود برنامه‌ریزی‌ها به‌گونه‌ای باشند تا با ایجاد 
فضاهایی برای نشستن، مکث و تماشا، هم‌جواری فعالیت‌ها، پیش‌بینی عرصه‌هایی برای مراسم و فعالیت‌های ویژه، 
استفاده از ویترین‌های دیجیتال و متحرک، تعیین مرز فضایی برای القای حس ورود به فضاها و فراهم آوردن اشراف 
بر آنچه در جریان است، تنوع فعالیت‌ها، قرارگیری انسان در فضای بینابینی و نیز تأمین امنیت در مراکز تجاری، 
خریداران، مجتمع تجاری و خرید از آن را دریک فیت زندگی خود سهیم ببینند و از خرید و حضور در مجتمع‌های 
تجاری لذت برده و این عمل را به سایرین پیشنهاد دهند. بنا بر پژوهش حاضر، برای تحقیقات آتی در این حوزه، 

پیشنهاد می‌شود:
-	 برای تعمق بیشتر در مسئله پژوهش به‌منظور جذب افراد بیشتر و ارتقای تعاملات اجتماعی، تأثیر دیگر مؤلفه‌های 

مدل مکان پایدار )یکفیت تجربی-زیبایی‌شناختی و زیست‌محیطی( در مراکز تجاری بررسی شود. 
-	 تریکب فضای باز و بسته و ارتباط با طبیعت، چه نقشی در افزایش تعاملات اجتماعی در مراکز تجاری خواهد داشت.
-	 معیارهاییک فیت ادرا کذهنی به‌منظور ایجاد واکنش‌های احساسی نسبت به محیط و افزایش حس تعلق به مکان، 

به‌عنوان عاملی تأثیرگذار بر افزایش مشارکت مردمی و تعاملات اجتماعی مطرح شوند.
-	 مراکز تجاری و طراحی داخلی آنها با نظر به بازآفرینی مؤلفه‌های سلامت روان در بازارهای سنتی، چه تأثیری بر رفتار 

و سلامتی مشتری‌ها خواهند داشت. 
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Abstract

The internal architecture of the trade centers and the promoting their environmental 
quality, as an important factor affecting the behavior of customers, impose significant 
contribution to market as well as individuals’ desires to stay longer in the space.  
Considering the completeness of sustainable place model theory in the form of three 
criteria of functional, experimental-aesthetic, and environmental qualities, the present 
study aims to examine functional quality in trade centers. Considering the history of trade 
centers in Iran, including traditional markets and on the other hand, paying a close attention 
to successful instances of present trade centers in different parts of the world with having 
economic role and providing places for the formation of social interactions, the main 
question of the study is “What are the solutions for interior designing of trade centers in 
terms of functional quality in traditional markets and successful business centers, in order 
to establish effective social relationships?” Therefore, the purpose of the present study 
is to introduce the criteria and micro-components of functional quality (user, behavior 
setting quality, domain, and security) in order to promote social interactions and explain 
interior design solutions in the trade centers. The method is descriptive-analytic, and the 
concepts are extracted by content analysis and coding of data collected by MAXQDA12 
software. Following that, from the solutions based on micro-components of functional 
quality, a survey of design experts was conducted in the form of a questionnaire and the 
results were analyzed by SPSS software. Finally, from evaluated design solutions, the 
user’s prediction of user’s micro-components, the space available to sit, wait, and watch 
related to the quality of the behavior setting, as well as determination of the scope of 
special uses by flooring and security with the highest priority, were extracted. 
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