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پذيرش مقاله: 96/04/26

چیکده
امروزه موضوع مدیریت بحران و حفاظت پیشگیرانه،ی کی از مهمترین چالش‌های آثار تاریخی است؛ به‌ویژه در 
محوطه‌های میراث جهانی ایرانک ه در فهرستی ونسکو ثبت شده‌اند. این مقاله به شناسایی عوامل دخیل در مدیریت 
بحران و حفاظت پیشگیرانه در محوطه میراث جهانی تخت ‌جمشید و حرایم سه‌گانه آنک ه در سال 1979م. در 
فهرست آثار جهانیی ونسکو به‌ثبت رسیده است، به‌طور خاص پرداخته و نقاط قوت، ضعف، فرصت‌ها و تهدید‌های 
پیش رو در محوطه مذکور را موردتحلیل و بررسی قرار می‌دهد. در این پژوهش با استفاده از روش SWOT  به بررسی 
عوامل بیرونی و درونی؛ اعم از نقاط ضعف، قوت، تهدید‌ها و فرصت‌ها پرداخته شده است. این پژوهش با ترسیم 
ماتریس SWOT به بررسی و مطالعه استراتژی‌های WT )استراتژی در برابر نقاط ضعف داخلی و تهدیدات بیرونی(،  
ST )استراتژی در برابر نقاط قوت داخلی و تهدیدات بیرونی(، WO )استراتژی نقاط ضعف داخلی و فرصت‌های 
بیرونی( و SO )استراتژی نقاط قوت داخلی و فرصت‌های بیرونی( می​پردازد و با تشکیل ماتریس QSPM راهبردها 
را اولویت‌بندی میک‌ند. قابل‌ذکر استک ه نتایج مذکور جهت استفاده در مدیریت بهینه در سایت‌های تخت‌ جمشید 
و نقش رستم پیشنهاد می​شودک ه می​توان با بهک‌ارگیری الگوی به‌دست‌آمده، این روش را در سایر محوطه‌های 

تاریخی ایران استفادهک رد. 

SWOT ،کلیدواژه‌ها: تخت‌ جمشید، نقش رستم، مدیریت بحران، حفاظت پیشگیرانه

میراث  محوطه  در  فرصت‌ها  و  تهدیدها  وت،  ق ضعف،  نقاط  سنجش  سی  برر

جهانی تخت‌ جمشید و نقش ‌رستم با تأکید بر مدیریت بحران و حفاظت پیشگیرانه
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مقدمه

بشر از دیر زمان، پیوسته در تلاش و تکاپو برای دستیابی به 
محیطی عاری از خطر و آمادگی در برابر پیشامدهای احتمالی 
ناشی از وقوع حوادث به‌منظور حفاظت از جان، مال و خانواده‌ 
خویش بوده است، از این‌ رو به‌دلیل ماهیت غیرمترقبه بودن 
حوادث، به‌ویژه حوادث طبیعی و لزوم تصمیم‌گیری‌های سریع 
و صحیح و اجرای عملیات در هنگام وقوع حوادث، مبانی نظری 
و بنیادی، دانشی را تحت عنوان مدیریت بحران به‌وجود آورد 

)قنواتی و همکاران، 1388(.
بحران‌خیز بودنک شور ایران درک نار قدمت تاریخی و 
فرهنگی آن و وجود آثار باستانی چند هزار ساله، ایجاب 
زمینه‌ مدیریت  و مدونی در  برنامه تخصصی  میک‌ندک ه 
بحران و برای حفظ این آثار در حوادث غیرمترقبه وجود 

داشته باشد.
وقتی بحث مدیریت بحران در بافت‌های تاریخی به‌میان 
می‌آید، منظور این استک ه تمام سازمان‌های مرتبطک ه در 
ساماندهی و مدیریت، مؤثر هستند، باید تحت‌نظر کی مدیریت 
واحد باشند تا بتوانند به‌گونه‌ای متوازن و به‌دور از ناهماهنگی 
و دوبارهک‌اری‌ها، به اداره، سازمان‌دهی و مدیریت بپردازند. 
از سوی دیگر با توجه به اینک‌ه وقوع حوادث در شرایط و 
محیط‌های گوناگون جغرافیایی دارای شدت و ضعف‌های 
متفاوتی در میزان آسیب وارده به آنها است، بنابراین برای 
کاهش خسارات وارده به آثار تاریخی و محیط پیرامون و 
هم‌چنین دستیابی به اهداف سازمانی و زمینه‌های اجرایی 
مدنظر در فرآیند مدیریت بحران، با بهره‌گیری از حداکثر 
توان و اتلاف حداقل منابع، باید شناخت و آگاهیک املی از 
نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید مدیریت بحران در محیط 
بحران‌زده وجود داشته باشد تا بتوان علاوه بر برنامه‌ریزی 
جامع برای حال و آینده، نقش مهم و بسزایی در مدیریت 

موفق بحران داشت )احمدی، 1376(. 
دانش مدیریت بحران، به مجموعه اقداماتی گفته می‌شود 
که قبل، حین و بعد از وقوع بحران، جهتک اهش اثرات حوادث 
  (Hill and Jones,وک اهش آسیب‌پذیری‌ها انجام می‌پذیرد
(2013. با توجه به ارتباط خاص این دانش با مباحث برنامه‌ریزی، 
مدیریت و جغرافیا، مدیریت بحران در خصوص سایت‌های 
تاریخی را می‌توان تریکبی از مسائل مدیریتی و برنامه‌ریزی 
شهری دانستک ه هدف آن، ایجاد هماهنگی بین برنامه‌ریزی‌ها، 
کنترل طرح‌ها و برنامه‌های شهری با در نظر گرفتن اولویت‌های 
تاریخی و جغرافیایی است، به‌گونه‌ایک ه تدوین و اجرای این 
.(Nateghi, 2000) برنامه‌ها به شیوه‌های مطلوب صورت گیرد

محوطه میراث جهانی تخت ‌جمشید،ی کی از برجسته‌ترین 
ایران محسوب می‌شودک ه در سال  محوطه‌های تاریخی 
1979 م. در فهرست آثار جهانیی ونسکو به‌ثبت رسیده 
است. تخت ‌جمشید علاوه بر اینک‌هی ادگاری ارزشمند از 
ایران باستان است؛ سندی گران‌بها و گویا از هنر و فرهنگ 
شهبازی،  )شاپور  است  دنیایک هن  برجسته  و  ریشه‌دار 
1384(ک ه امروزه به‌دلیل توسعه‌ پرشتاب صنایع،ک شاورزی 
و شهری با بحران‌های متعدد تهدید می‌شود و ضرورت دارد 
تا نسبت به مطالعه‌ و بررسی خطرات و راهکارهای مقابله با 

آن، اقدامات مؤثر صورت گیرد. 
قوت،  نقاط ضعف،  شناسایی  برای  تحقیق  این  در  لذا 
جهانی  میراث  محوطه  در  موجود  تهدیدهای  و  1فرصت 
تخت‌ جمشید و نقش رستم با ترسیم ماتریس SWOT به 
بررسی و مطالعه‌ استراتژی‌های WT )استراتژی در برابر نقاط 
ضعف داخلی و تهدیدات بیرونی(، ST )استراتژی در برابر 
نقاط قوت داخلی و تهدیدات بیرونی(،WO  )استراتژی نقاط 
ضعف داخلی و فرصت‌های بیرونی( و SO )استراتژی نقاط 
قوت داخلی و فرصت‌های بیرونی( پرداخته شده و با تشکیل 
ماتریس QSPM راهبردها  اولویت‌بندی شده‌اند. قابل‌ذکر 
استک ه نتایج مذکور جهت استفاده در مدیریت بهینه در 
سایت‌های تخت ‌جمشید و نقش رستم پیشنهاد می‌شودک ه 
می‌توان با بهک‌ارگیری الگوی به‌دست‌آمده، این روش را در 
سایر محوطه‌های تاریخی ایران استفادهک رد تا در نهایت، 
بهترین استراتژی جهت بهره‌گیری از فرصت‌ها و چالش‌های 

پیش رو موردبهره‌برداری قرار گیرد.

پیشینه تحقیق

 1 SWOT در مورد مدیریت بحران و حفاظت پیشگیرانه و
در آثار تاریخی، تعدادی مقاله چاپ شده ولی در خصوص روش 
SWOT در آثار ثبت جهانی مانند محوطه میراث جهانی تخت‌ 
جمشید تاک نون چنین اتفاقی نیفتاده است. در این خصوص: 
جلالی و همکاران )1385( درک تاب »مدیریت بحران در 
سازمان میراث فرهنگی: بررسی سطح آگاهی، نگرش و عملکرد«، 
به بررسی ضرورت مطالعه و بررسی بحران در حوزه میراث 
فرهنگی می‌پردازند. در این پژوهش به فقدان برنامه‌ریزی، 
سازمان‌دهی، همکاری با سازمان‌های ذیربط‌، بان کاطلاعاتی، 
آموزشک افی، اطلاع‌رسانی و برنامه‌های توجیهی در سازمان 
میراث فرهنگی، صنایع‌ دستی و گردشگری اشاره می‌شود.

فلاحی )1385( درک تابی با عنوان »خطر سوانح در بافت‌های 
تاریخی )دورنمای جهانی(«، به بررسی رویکردهای جلوگیری 
از خطر در مناطق تاریخی وک نترل و هدایت و برنامه‌های 



3

ران
ي اي

مار
 مع

ت و
مرم

ی 
هش

پژو
ی- 

علم
مه 

لنا
فص

دو​
13

97
ن 

ستا
 تاب

ر و
بها

م، 
ده

انز
ه پ

مار
 ش

تم،
هش

ل 
سا

کاهش خطرات سوانح در بافت‌های تاریخی پرداخته و در 
یت نتیجه‌گیری نموده استک ه بدون اتخاذ رویکردی  نها
جامع در عملیاتک اهش خطر در وجوهک البدی، فرهنگی، 
اجتماعی و اقتصادی، شانس اندکی دری افتن راه‌حل پایدار 

وجود خواهد داشت. 
فیلدن وی ویکلهتو )1386( درک تاب »راهنمای مدیریت 
اهداف مستندسازی  میراث جهانی«،  ی محوطه‌های  برا
نگهداری پیشگیرانه، نوع برنامه‌ریزی و چگونگی حفاظت 
از آثار میراث جهانی را بیانک رده و در پایان، متنک امل 
منشورهای بین المللی و اسناد مرتبط با موضوع میراث 

جهانی را آورده‌اند.
ایسار )1378( درک تابی با عنوان »میراث فرهنگی، چالش‌ها 
و ضرورت‌ها«، به بیان مسائلی در خصوص منافات حفظ میراث 
فرهنگی و نوین‌سازی بای کدیگر، به بررسی مشکلات حفظ 
اث فرهنگی درک شورهای رشدیافته صنعتی پرداخته  میر
و در بخش دیگر به نقش علم و فن‌آوری در حفظ بناهای 

تاریخی اشاره میک‌ند.
رئیسی با همکاری گروه زمین‌شناسی دانشگاه شیراز )1389( 
در پژوهشی با عنوان »طرح بررسی حریم هیدروژئولوژیکی 
محوطه میراث جهانی تخت ‌جمشید«، ضمن بررسی و مطالعات 
آب‌های زیرزمینی و آزمایش‌های متعدد، دلایل احتمال نشست 
زمین و سیلاب در تخت‌ جمشید و ... را بیان نموده و بیان 
کردهک ه افت شدید سطح آب زیرزمینی در طی سال‌های 
اخیر هم‌زمان با بروز خشکسالی بودهک ه در 50 سال اخیر 

بی‌سابقه بوده است. 
یی و همکاران )1391( در پژوهشی تحت عنوان  رضا
»برنامه‌ریزی راهبردی مدیریت بحران در بافت تاریخی شهر 
یزد با استفاده از مدل SWOT«، به بررسی و تحلیل نقاط 
قوت، ضعف، فرصت و تهدید پیش روی مدیریت بحران در 
بافت تاریخی شهری زد پرداخته و راهبردهایی جهت مدیریت 

بهینه و سریع بحران در این بافت  ارائهک رده‌اند. 
موسویک وهپر و حیدریان )1393( در »بررسی بناها و 
آثار معماری دوره‌های باستانی تبرستان با استفاده از سیستم 
اطلاعات جغرافیایی«، به شناسایی آثار معماری پرداخته و 
سپس در قالب نظام اطلاعات جغرافیایی با استفاده از نرم‌افزار  
GIS، مطالعات اسنادی جهت شناسایی پراکنش بناهای 

باستانی شناسایی‌شده در منطقه را انجام داده‌اند. 
افشاری )1394( درک تاب »دفاع از تاریخ«، به تلاش‌های 
صورت‌گرفته از طرف انجمن‌های مردم‌نهاد در جنبش ملی 
اعتراض به آبگیری سد سیوند برای نجاتی ادمان‌های باستانی 

می‌پردازد. 

سازمان جهانیی ونسکو در »اجلاس سندایی ژاپن )2015(، 
چهار اولویت مهم را در خصوصک اهش خطر )ریسک( بیان 

میک‌ند«:
-	 اولويت اول؛ در کفاجعه و ريس کشامل:

ساختن در کمشتر کاز مفهوم ريس کو پيوند حفاظت 
روزانه با مديريت خطر بلايا شامل تمام عناصر ميراث فرهنگي
ارزيابي ريس کمشتر کبا گروه‌ها براي برنامه‌ريزي شهري، 
دفاع شهري، سازگاري تغيير آب‌وهوا به‌‌منظور تجزيه‌وتحليل 

سناريوهاي خطر با تأثيرات محتمل
بهبود ظرفيت‌هاي سازماني براي مديريت خطر بلايا

-	 اولويت دوم؛ تقويت خطر بلايا براي دولت‌ها شامل:
ميراث فرهنگي در حوزه ملي و برنامه‌ريزي منطقه‌اي 

براي مديريت خطر و بلايا
اولويت‌بنديک ردن ميراث درخطر در برنامه‌ريزي مديريت 

خطر و بلايا
تشويق و آماده‌سازي مديران ميراث فرهنگي براي مديريت 

خطر و بلايا
براي  مورداعتماد  غيردولتي  سازمان‌هاي  با  همکاري 

بحران‌هاي ميراث فرهنگي در مديريت خطر و بلايا
-	 اولويت سوم؛ سرمايه‌گذاري درک اهش خطر بلايا براي 

انعطاف‌پذيري شامل:
سرمايه‌گذاري در برنامه‌ريزي تداومک سب‌وکار و بيمه‌هاي 

فرهنگي دارايي‌هاي ميراث
-	 براي  سوانح  برابر  در  آمادگي  افزايش  چهارم؛  اولويت 

پاسخ مؤثر 
بهبود زيرساخت‌ها و آموزش متخصصين حوزه ميراث 
براي  از فن‌آوري‌هاي جديد  بهره‌مندي  به‌منظور  فرهنگي 
هشدار زود‌هنگام ارزيابي خسارت و ارزيابي مشاهدات عيني
سايت‌هاي ميراث فرهنگي به‌عنوان پناهگاه سازمان جهاني 
يونسکو )2015( درک تاب »گزارشي در خصوص فاجعه جهاني 
با تمرکز بر بازيگران محلي«،ک ليد اثربخشي فعاليت‌هاي 
بشردوستانه را منتشر نموده است. در اينک تاب بيان مي‌شود 
که بحران ابولا در آفريقاي جنوبي، زلزله نپال، جنگ در سوريه 
و سيل در آلمان، بحران‌هايي استک ه امروزه در دنيا اتفاق 
افتاده است و مردم هميشه اولين پاسخ‌دهندگان هستند. 
اين گزارش، سهم مهمي در بحث در مورد اقداماتيک ه براي 
سال‌هاي زيادي در حال انجام بوده است دارد اما نکته مهم، 
افزايش سهم دولت‌ها و گروه‌هاي امدادي استک ه در اين 

سال‌ها بايد ارزيابي شود. 2
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روش تحقیق 

اين مطالعه به روش تحقيق كيفي انجام‌ شده است. جمع‌آوری 
اطلاعات در قالـب پرسشـنامه باز همراه با مصاحبه عميق و 
با فن تجزیه‌‌وتحلیل SWOT صـورت گرفتـه اسـت.ی کی 
از مناسب‌ترین فنون برنامه‌ریزی و تجزیه‌‌وتحلیل راهبرد، 
ماتریس SWOT استک ه امروزه به‌عنوان ابزاریک ارا برای 
تحلیل عملکردها و تعیین راهبردها، مورداستفاده طراحان 

و ارزیابان استراتژی‌ها قرار می‌گیرد. 
به‌‌عبارت‌‌دیگر، روش SWOTی کی از ابزارهای استراتژ کی
تطابق، نقاط قوت و ضعف عوامل درون دستگاهی با فرصت‌ها 
و تهدیدات برون سامانه‌ای است. از ديدگاه اين روش، يك 
استراتژي مناسب، قوت‌ها و فرصت‌ها را به حداكثر و ضعف‌ها و 
تهديدها را به حداقل ممكن مي‌رساند )ابراهیم‌زاده و آقاسی‌زاده، 

.)114 :1388
در این مقاله، ابتدا به شناسایی پتانسیل‌ها و تهدیدات در 
زمینه مدیریت بحران در محوطه میراث جهانی تخت‌ جمشید 
و حرایم سه‌گانه آن به‌طور خاص پرداخته می‌شود، سپس با 
روشSWOT به بررسی عوامل بیرونی و درونی و نقاط ضعف، 
قوت، تهدیدها و فرصت‌های موجود در این محوطه مهم میراث 
جهانی پرداخته می‌شود. در این روش با تـرسـیـم مـاتـریـس 
SWOT و انـجـام تجزیه‌‌وتحلیل‌های راهبردی مربوط، به 
فهرستی از راهبردهای ضعف- تهدید، قوت- فرصت، قوت- تهدید 
و ضعف- فرصت (WO,ST,SO,WT) در چگونگی مدیریت 
محوطه میراث جهانی تخت‌ جمشید و نقش رستم پرداخته 
شده است و در مـرحـله بعد، با استفاده از خرد جمعی و اجماع 
کارشناسان و مدیران مجموعه، بـه بهینه‌سازی راهـبردهای 
طراحی‌شده و اولویت‌بندی این راهبردها پرداخته می‌شود 
انتخاب بهترین راهبردها برای محوطه مذکور به  و نهایتاً 
سازمان میراث فرهنگی پیشنهاد می‌گردد. بنابراین گام‌های 

زیر به‌طور خلاصه در این روش استفاده شده است: 
-	 تهیه پرسشنامه موردنیاز
-	 SWOT سنجش روایی و پایایی پرسشنامه با توجه به روش
-	 تعیین ضریب وزنی پاسخ‌ها 
-	 SPSS تحلیلک لی پرسشنامه با نرم افزار
-	 تشکیل ماتریس داده‌ها
-	  تعیین خروجی داده‌ها 
-	 QSPM تعیین استراتژی‌ها و ارائه برنامه‌ها از طریق

جامعه آماري

 جامعه آماري موردپرسش از سه سطح تشکیل شده است:
مدیران وک ارشناسان بین‌المللی: مانند مدیران وک ارشناسان 

ارشد سازمان جهانیی ونسکو، سازمان‌های وابسته مانند ایکوم، 
ایکوموس، ایکروم ...و مدیران ارشد معاونت میراث فرهنگیک شور 
مدیران میانی شامل : مدیرانک ل سازمان میراث فرهنگی 

استان‌ها و مدیران پایگاه‌های میراث جهانی
کارشناسان و متخصصین محلی 

 حجم نمونه و روش انتخاب نمونه از جامعه

از آنجاک ه تعدادک ارشناسان بین‌المللی و ملی نامشخص 
است، لذا در این سطح سعی شد به‌تعداد 404 پرسشنامه 
به‌صورت الکترون کیتهیه و ارسال شودک ه از این تعداد، 104 
نفر به پرسشنامه پاسخ دادند، البته سطوح میانی وک ارشناسان 

محلی تمام شماری شده است. 

نتایج تحقیق 

نتایج پرسشنامه‌ها، در چهار جدول به‌تفک کینقاط قوت، 
نقاط ضعف، فرصت‌ها و تهدیدها شناسایی و در جداول زیر 

آمده است: 
در ادامه، نمودار 1 تعیین وضعیت استراتژی بر اساس 

ارزش‌گذاری عوامل ترسیم می‌شود.

 QSPM  روش

برای تعیین میزان جذابیت، ارزش‌گذاری و اولویت‌بندی 
راهبردها از روش QSPM استفاده می‌شود. در این روش، 
استراتژ کی گزینه‌های  از  می‌گرددک هک دام کی‌ مشخص 
انتخاب‌شده، تحقق‌پذیر است و اولویت هر کی از راهبردها 
کدام است. روش QSPM همانند سایر روش‌های برنامه‌ریزی 

راهبردی نیازمند قضاوت خوب، خبرگی و آگاهی است. 

QSPM رتبه‌بندی راهبردها با روش

معیار نمره‌دهی در این روش، جذابیت هرک دام از گزینه‌ها با 
توجه به اهداف پژوهش است، بنابراین پس از تعیین راهبردها 
ماتریس QSPM ایجاد شد. در این ماتریس، WTi بیانگر 
استراتژی i ام ‌است. هم‌چنین در ستونAS امتیاز جذابیت 
هر راهبرد بر اساس نظرات خبرگان وارد شد؛ به ‌این ‌ترتیب 
که هر عامل استراتژ کیبا استراتژی موردنظر سنجیده و 
امتیازی برای آن منظور شد. به این صورتک ه تعداد 15 تن 
ازک ارشناسان، امتیاز جذابیت را برای هرکدام از استراتژی‌های 
پیشنهادی منظورک ردند، سپس میانگین امتیازها محاسبه و 
اعداد اعشاری با تقریب گرد شد. پس ‌از آن، امتیازات مذکور 
در وزن هر عامل ضرب و در ستون TAS وارد شد. نهایتاً، 
جمع امتیازات  TAS در ردیف پایین جدول محاسبه شدک ه 
این عدد همان امتیاز اولویت استراتژی است. جدول 37-4 
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نمودار 1. وضعیت WT بر اساس ارزیابی نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید )نگارندگان(

نیز اولویت‌بندی نهایی با روش QSPM را نشان می‌دهد.
تصوير 1، مراحل صورت‌گرفته را نشان می‌دهد.

بحث پیرامون نتایج

با توجه به مطالب و نمودارهای فوق، راهبرد WT غالب به‌نظر 
می‌رسد؛ بـا اسـتـفـاده از راهـبـردهـای WT باید سـعـیک رد 
نقاط ضعف را به‌‌نوعی پـوشـش داد و آسیب‌پذیری‌های خود 
را از ناحیه تهدیدهای محیطیک مینه نمود و به‌حـداقل ممکن 
رساند وی ا در صورت امکان، خود را از گزند این آسیب‌ها و 
تهدیدها مصون و به‌دور نگه داشت. در این خصوص اولین قدم، 
تکمیل طرح جامع مدیریت استراتژیی ا پلان مدیریت است 
که طرح جامع حفاظت و مرمت، طرح جامع باستان‌شناسی 
و طرح جامع مدیریت بحران از اجزاي آن خواهد بود و این 
طرح درک نار پایان‌بخشیدن به طرح‌های پژوهشی- عمرانی 
و استفاده از نتایج تحقیقات انجام‌شده می‌تواند بسیار مفید 
باشد. شناسایی آثار مدفون تاریخی و راه‌اندازیک اوش‌های 

باستان‌شناسی از الزامات این راهبرد است. این را نباید از خاطر 
بردک ه تدوین حریم هیدرولوژیکی و آبی سایت می‌بایست 
به‌صورت موازی با موارد فوق صورت پذیرد. بدیهی است حفظ 
آثار موجود و صیانت از آثار مدفون با توجه به آسیب‌پذیری آثار 
از اثرات فعالیت‌های صنایع موجود در منطقه،  از اولویت‌های 
اولیه به‌شمار می‌رود. از آنجاک ه امکان وقوع سیل، زلزله و 
با توجه به گزارش‌های  این منطقه  عوامل غیرطبیعی در 
موجود زیاد است و البته آثار موجود حفاظت‌ نشده است و 
به‌علت فرسودگی بناها خطر از بین رفتن آنها وجود دارد، 
می‌بایست راهکارهایی جدی در این موارد اندیشیده شود. این 
بدان معنا استک ه تجهیزات و موارد پیشگیرانه از وقوع سرقت 
و جرائم مرتبط در هنگام وقوع بحران باید تعبیه گردد تا از 
این منظرک لیه موارد، موردحفاظت قرار گیرد. همان‌طورک ه 
عنوان شد فرسودگی آثار، حفاظت آنها را می‌طلبد. این امر و 
موارد مشابه البته به‌‌واسطه ضعف سیستم آموزشیک ارکنان، 
بهره‌وری پایین نیروهای موجود، عدم پایش منظم تهدیدات 
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امتیاز وزنیدرجه‌بندیوزننقاط قوتردیف

S10.0340.12وجود مجموعه آثار باستانی مهم و ثبت‌شده به‌عنوان میراث جهانی

S20.0340.12وجود آثار باستانی مدفون

S30.0230.06وجودیک فیت‌های بصری

S40.0240.08وجود آثار مکشوفه در موزه

S50.0240.08وجودیک فیت‌های اکولوژ کیو پوشش گیاهی

S60.0240.08وجود طرح‌های بازنگری‌شده مصوب جهانی و ملی مرتبط با حریم

S70.0240.08وجودی گان حفاظت و سیستم حقوقی

S8 ،وجودک ارشناسان و استادکاران خبره در حوزه حفاظت، مرمت، باستان‌شناسی
0.0240.08معماری، عمران و...

S9...0.0230.06وجود منابع مالی از قبیل فروش بلیط، اماکن خدماتی، تبلیغات محیطی و

S100.0230.06وجود پژوهش‌ها و مطالعات گسترده و اسناد و مدار کدر زمینه سایت

S110.0230.06وجود زیرساخت‌های علمی و پژوهشی

S120.0340.12وجود ارتباطات بین‌المللی

S130.0340.12وجود اراضی خالی و قابل‌استفاده خارج حریم

S140.0340.12امکان ایجاد ناوگان حمل‌ونقل با قابلیت تخریبک متر

S150.0340.12وجود معابر جهت حمل‌ونقل و امدادرسانی در هنگام وقوع بحران

S160.0340.12وجود فضای مناسب جهت برگزاری رویدادها و سمینارها

0/39551،48جمع
)نگارندگان( 

جدول 1. جدول وزن، درجه‌بندی و امتیازدهی نقاط قوت موجود در محوطه میراث جهانی تخت ‌جمشید و نقش رستم

تصویر 1. نتیجه نهاییSWOT بر اساس جداول
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جدول2. وزن، درجه‌بندی و امتیازدهی نقاط ضعف موجود در محوطه میراث جهانی تخت ‌جمشید و نقش رستم

امتیاز وزنیدرجه‌بندیوزننقاط ضعفردیف

W10.0210.02عدم استفاده از قابلیت‌های سازمان‌های مردم‌نهاد و ضعف در جلب مشارکت‌های مردمی

W20.0210.02ناکافی‌بودنک اوش‌های باستان‌شناسی جهت شناسایی آثار تاریخی مدفون

W30.0210.02نیمه‌تمام ماندن طرح‌ها و پروژه‌های پژوهشی و عمرانی

W40،0320،06ناکارآمدی سیستم مدیریت بازدیدکننده

W50.0210.02عدم وجود تدوین حریم هیدرولوژیکی و آبی تخت‌ جمشید

W60،0320،06ضعف در سیستم حقوقی

W70،0320،06ضعف در حفاظت فیزیکی آثار

W80،0320،06عدم استفاده از نتایج طرح‌ها و پروژه‌های پژوهشی

W90.0210.02ضعف در صیانت از آثار باستانی مدفون

W100.0210.02آسیب‌پذیری آثار از اثرات فعالیت‌های صنایع موجود در منطقه

W110،0320،06عدم دسترسی به منابع مالی و درآمدی

W120،0320،06غلبه مناسبات سیاسی بر ضوابط موجود در سایت

W130،0320،06ضعف سیستم آموزش ضمن خدمت برایک ارکنان وک ارشناسان

W140.0220،04ضعف ارتباطات فرا سازمانی

W150.0220،04بهره‌وری پایین نیروهای موجود

W160.0220،04عدم وجود سیستم مانیتورینگ منظم تهدیدها

W170.0220،04ناکارآمدی سیستم حقوقی پایگاه

W180.0220،04تعدد مدیریت بر سایت

W190،0320،06عدم وجود سیستم نظارتیک ارآمد بر حرایم

W200.0220،04عدم شناخت سیستم سیاسی و اجرایی منطقه در مورد اهمیت ضوابط و حرایم

W210.0210.02امکان وقوع زلزله، سیل و آتش‌سوزی و عوامل غیرطبیعیک ه باعث تخریب می‌شود

W220.0210.02فرسوده‌بودن بناهای تاریخی

W230،0320،06تجهیزات و موارد پیشگیری از سرقت و جرائم هنگام و قبل از وقوع بحران

W240،0320،06تداخل سیستم تصمیم‌سازی

W25
افزایش بازدیدکنندگان و عدم توزیع با پراکندگی مناسب )عدم وجود آستانه طاقت 

0،02.20،04آثار تاریخی(

W260،0210،02ضعف در سیستم تصمیم‌گیری و اجرا

0،61361،06جمع
 )نگارندگان(
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امتیاز وزنیدرجه‌بندیوزنفرصت‌هاردیف

O10.0440.16مدیریت هیأت امنائی با تریکب مناسب

O20.0340.12وجود عزم ملی برای جلوگیری از برداشت بی‌رویه آب‌های زیرسطحی

O30.0240.08وجود قوانینک نترلی اخیر برای برداشت بی‌رویه آب‌های زیرسطحی

O40.0130.03امکان اشتغال‌زایی غیرک شاورزی
O50.0340.12وجود سازمان‌های مردم‌نهاد و انجمن‌های دوستداران میراث فرهنگی
O60.0440.16امکان جذب سرمایه‌گذار داخلی و خارجی با تعاملات بین‌المللی

O70.0440.16وجود قوانین بین‌المللی و ملی حامی تخت ‌جمشید

O80.0130.03امکان ایجاد جذابیت‌های جنبی با مالکیت زمانی

O9)...0.0240.08وجود زیرساخت‌های حمل‌ونقل هوایی و در سایت )فرودگاهک وچ کو

O10 ،امکان ایجاد و برگزاری محر‌کهای تبلیغاتی مانند برگزاری همایش‌های بین‌المللی
0.0340.12کنسرت‌ها و رویدادهای فرهنگی با محور بالا‌بردن آگاهی عمومی و علمی در سطوح مختلف

O110.0340.12امکان ایجاد جاذبه‌های جدید باک م کفن‌آوری‌های پیشرفته

O120.0230.06امکان درآمدزایی بیشتر با توجه به پتانسیل‌های موجود

O130.0440.16اشتیاق مؤسسات علمی-پژوهشی ملی جهانی جهت مشارکت در طرح‌های سایت

O140.0440.16وجود نگرش مثبت ملی و جهانی به مجموعه

0.4481.56جمع 

 )نگارندگان(

جدول 3. جدول وزن، درجه‌بندی و امتیازدهی فرصت‌های موجود در محوطه میراث جهانی تخت ‌جمشید و نقش رستم

امتیاز وزنیدرجه‌بندیوزنتهدیداتردیف

T1 کاهش بی‌سابقه سطح آب‌های زیرزمینی )وجود چندین هزار چاه عمیق و نیمه‌عمیق و
0.0420.08برداشت بی‌رویه آب‌های زیرسطحی(

T20.0310.03توسعه شبکه ریلی و جاده‌ای در حرایم آثار

T30.0120.02بحران‌های سیاسی

T40.0320.03وندالیسم

T50.0320.03تداخل مالکیت‌های دولتی بر فعالیت‌های جاری

T60.0310.03نظام تخصیص اعتبارات موجود استانی

T70.0120.02عدم وجود نظام متمرکز سازمانی

T80.0320.06سیاست‌های جاری و معرفی‌نشدن وظایف جدید

T90.0220.04عادات و مقاومت‌هایک ارکنانی و شخصی نامناسب در سایت

T100.0320.06ضعف در سیاست‌های جاری حفاظتی

جدول 4. جدول وزن، درجه‌بندی و امتیازدهی تهدیدات موجود در محوطه میراث جهانی تخت‌ جمشید و نقش رستم
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امتیاز وزنیدرجه‌بندیوزنتهدیداتردیف

T110.0220.04تهدید ناشی از دسترسی بسیاری از روستاهای هم‌جوار از داخل حرایم آثار

T120.0320.06تغییرک اربری زمین‌هایک شاورزی بهک اربری‌های نامناسب )مانند باغ شهری( در حریم

T13
طرح‌های توسعه‌ای مانند طرح جامع، تفصیلی مرودشت و طرح هادی روستایی و سیاست‌های 

0.0320.06توسعه آنها

T140.0120.02مسائل حقوقی و اداری

T15.0.0220.04مدیریت سنتی و بروکراسی دست‌وپاگیر اداری

T16.0.0220.04سیاست‌های توسعه صنعتی

T170.0220.04سیاست‌های توزیع و تخصیص اعتبارات

T180.0320.06تعارضات فرهنگی

T19
وجود معادن فعال وک ارخانه‌های مخرب )مثل سنگ‌شکن شهرداری مرودشت، پتروشیمی، 

0.0420.08کشتارگاه مرغ و...(

T20
اثرات مخربک شاورزی بر آثار تاریخی )آتش‌زدنک اه وک لشک شاورزان،ک اشت محصولات 

0.0420.08کم‌بازده پرمصرف آبی، افزایش چندک‌شتی در محصولاتک شاورزی و...(

T210.0410.04مخدوش‌شدن حریم منظری

T220.0410.04افزایش توسعه تأسیسات و انتقال نیرو در حرایم

0.6721جمع 

)نگارندگان( 

فراوانی درصد درصد ارزش‌گذاری درصد تجمعی

ارزش‌گذاری

فرصت‌ها 14 17.9 17.9 17.9

قوت‌ها 16 20.5 20.5 38.5

تهدید‌ها 22 28.2 28.2 66.7

نقاط ضعف 26 33.3 33.3 100.0

جمع 78 100.0 100.0

 )نگارندگان(

جدول5. جدول ارزش‌گذاری

ادامه جدول 4. جدول وزن، درجه‌بندی و امتیازدهی تهدیدات موجود در محوطه میراث جهانی تخت‌ جمشید و نقش رستم
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QSPM استراتژی‌ها به‌ترتیب اولویت مطابق ماتریس

1 استفاده از مجموعه آثار باستانی موجود، مدفون و مهم و ثبت‌شده به‌عنوان میراث جهانی WT 1

2 بازنگری و استفاده از طرح‌های بازنگری‌شده مصوب جهانی و ملی مرتبط با حریم با توجه بهیک فیت‌های اکولوژ کیو پوشش 
گیاهی موجود ویک فیت‌های بصری WT 3

3
وجود زیرساخت‌های حمل‌ونقل هوایی و در سایت )فرودگاهک وچ کو...(، امکان ایجاد جذابیت‌های جنبی با مالکیت زمانی، 
امکان ایجاد و برگزاری محر‌کهای تبلیغاتی مانند برگزاری همایش‌های بین‌المللی،ک نسرت‌ها و رویدادهای فرهنگی، 

امکان اشتغال‌زایی غیرک شاورزی
WT 11

4 سیاست‌های افزاینده‌ منابع مالی از قبیل فروش بلیط، اماکن خدماتی، تبلیغات محیطی و… WT 5

5 جلوگیری از برداشت بی‌رویه آب‌های زیرسطحی WT 9

6 بالا‌بردن آگاهی عمومی و علمی در سطوح مختلف WT 12

7 امکان ایجاد جاذبه‌های جدید باک م کفن‌آوری‌های پیشرفته، امکان درآمدزایی بیشتر با توجه به پتانسیل‌های موجود WT 13

8
امکان جذب سرمایه‌گذار داخلی و خارجی با تعاملات بین‌المللی، وجود قوانین بین‌المللی و ملی حامی تخت ‌جمشید، 
وجود سازمان‌های مردم‌نهاد و انجمن‌های دوستداران میراث فرهنگی، اشتیاق مؤسسات علمی- پژوهشی- ملی-  جهانی 

جهت مشارکت در طرح‌های سایت
WT 10

9 استفاده بهینه ازی گان حفاظت و سیستم حقوقی وک ارشناسان و استادکاران خبره در حوزه حفاظت، مرمت، باستان‌شناسی، 
معماری، عمران و... WT 4

10  بهک‌ارگیری پژوهش‌ها و مطالعات گسترده و استفاده از اسناد و مدار کدر زمینه سایت با توجه به زیرساخت‌های علمی 
و پژوهشی WT 2

11 شناسایی و بهینهک‌ردن معابر جهت حمل‌ونقل و امداد‌رسانی در هنگام وقوع بحران و هم‌چنین ایجاد ناوگان حمل‌ونقل با 
قابلیت تخریبک متر WT 6

12 مدیریت هیأت امنائی با تریکب مناسب WT 8

13 برگزاری رویدادها و سمینارها با موضوعات مرتبط WT 7

)نگارندگان( 

TAS جدول 6-. پرسشنامه تهدیدها مجموع مقادیر

استراتژی WT1 WT2 WT3 WT4 WT5 WT6 WT7 WT8 WT9 WT10 WT11 WT12 WT13

مجموع مقادیر 
Tas 28.60 20.42 24.50 36.80 33.74 18.60 11.33 28.58 17.42 19.44 21.69 25.56 39.26

)نگارندگان( 

TAS جدول 7-. اولویت‌بندی استراتژی‌ها بر اساس مجموع مقادیر
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محیطی، تداخل سیستم تصمیم‌سازی و ضعف در سیستم 
تصمیم‌گیری و اجرا، مشکل به‌نظر می‌رسدک ه رفع این نواقص 
نیز باید مدنظر قرار گیرد. در این خصوص، هم‌چنین باید 
عدم استفاده از پتانسیل سازمان‌های مردم‌نهاد و ضعف در 
جلب مشارکت‌های مردمی را مدنظر قرار داد. از طرفی تعدد 
مدیریت بر سایت باعث شده است سیستم حقوقی ضعیف 
قبلی،ک ماکان ناکارآمدی خود را دارا باشد به‌طوریک‌ ه شاید 
بتوان گفت ضعف سیستم حقوقی و عدم توانایی دفاع مؤثر 
در محاکم قضایی، نقطه ضعف سازمان میراث فرهنگی است 
و از سوی دیگر، عدمک ارآمدی و عدم استقلال سایت، عدم 
اعتبارات و جذب و ساماندهی منابع مالی نیز این مسأله را با 
مشکل جدی همراهک رده است. ناکارآمدی سیستم مدیریت 
بازدیدکنندگان و توزیع با پراکندگی مناسب آنها به‌‌واسطه 
ضعف ارتباطات فراسازمانی و درون‌‌سازمانی به تخریب فضا 
که آستانه تحمل مشخصی دارد، دامن زده و فرسایش‌های 
انسانی به‌عنوان مهم‌ترین عامل فرسایش در سایت را موجب 

گردیده است. 
غلبه مناسبات سیاسی بر ضوابط موجود در سایت، عدم 
وجود سیستم نظارتیک ارآمد بر حرایم و عدم شناخت سیستم 
سیاسی و اجرایی منطقه در مورد اهمیت ضوابط حرایم از 
جمله موارد بسیار با اهمیت در خصوص عوامل درونی است 
که می‌بایست با تصویب قوانین، انجام مطالعات فرادستی 
و تصویب آن، در افزایش نقاط قوت گام برداشت. مسلماً 
اهمیت در نظر گرفتن وضعیت موجود غیرقابل‌انکار است، 
این بدان معنی استک ه باید تهدیدات موجود را به‌گونه‌ای 
رفعی ا جلوگیریک رد وی ا احتمال وقوع آنها راک م نمود. هر 
چند ضعف‌هاییک ه در بالا ذکر آن رفت باید رفع شود تا امکان 

جلوگیری از تهدیدات فراهم آید؛ این تهدیدات عبارتند از: 
کاهش بی‌سابقه سطح آب‌های زیرزمینی )وجود چندین هزار 
چاه عمیق و نیمه‌عمیق و برداشت بی‌رویه آب‌های زیرسطحی( 
که امروزه به مهم‌ترین بحران سایت بدل شده است، توسعه 
شبکه ریلی و جاده‌ای در حرایم آثار، بحران‌های سیاسی، 
وندالیسم، تداخل مالکیت‌های دولتی بر فعالیت‌های جاری، 
نظام تخصیص اعتبارات موجود استانی، عدم وجود نظام 
متمرکز سازمانی، سیاست‌های جاری و معرفی‌نشدن وظایف 
جدید، عادات و مقاومت‌هایک ارکنانی و شخصی نامناسب 
در سایت، ضعف در سیاست‌های جاری حفاظتی، تهدید 
ناشی از دسترسی بسیاری از روستاهای هم‌‌جوار از داخل 
حرایم آثار، تغییرک اربری زمینه‌ایک شاورزی بهک اربری‌های 
نامناسب )مانند باغ شهری( در حریم، طرح‌های توسعه‌ای 
مانند طرح جامع تفصیلی مرودشت و طرح هادی روستایی 
و سیاست‌های توسعه آنها، مسائل حقوقی و اداری، مدیریت 
سنتی و بروکراسی دست‌وپاگیر اداری، سیاست‌های توسعه 
صنعتی، سیاست‌های توزیع و تخصیص اعتبارات، تعارضات 
فرهنگی، وجود معادن فعال وک ارخانه‌های مخرب )مثل 
سنگ‌شکن شهرداری مرودشت، پتروشیمی،ک شتارگاه مرغ 
و...(، اثرات مخربک شاورزی بر آثار تاریخی )آتش‌زدنک اه 
وک لشک شاورزان،ک اشت محصولاتک م‌بازده پرمصرف آب، 
افزایش چندک‌شتی در محصولاتک شاورزی و...(، مخدوش‌شدن 
حریم منظری و افزایش توسعه تأسیسات و انتقال نیرو در 

حرایمک ه از تهدیدات جدی در سایت است. 

نتیجه‌گیری
در اين مقاله، سنجش نقاط ضعف، قوت، تهدیدها و فرصت‌ها در محوطه میراث جهانی تخت‌ جمشید و نقش رستم 

با تأیکد بر مدیریت بحران و حفاظت پیشگیرانه بررسی و موارد زیر انجام گردیده است: 
با معرفي يك رويكرد سامان‌مند به‌روش SWOT، عوامل مؤثر در تعیین نقاط ضعف، قوت، فرصت و تهدیدها در 
آثار تاریخی به‌ویژه محوطه میراث جهانی تخت‌ جمشید ارزیابی گردید و به این پرسشک ه چگونه می‌توان با شناخت 
نقاط ضعف، قوت، تهدیدها و فرصت‌ها به مدیریت بحران‌های بالقوه و بالفعل در سایت تخت ‌جمشید و نقش رستم 
پرداخت، پاسخ داده شد. نتایج تحقیق نشان می‌دهدک ه پس از شناسایی نقاط ضعف، قوت، تهدیدات و فرصت‌ها و در 
نهایت تحلیل ماتریسی داده‌ها، در وضعیت فعلی مدیریت محوطه میراث جهانی تخت‌ جمشید، اگر چه دارای فرصت‌ها 
و نقاط قوت فراوانی است اما نمودار SWOT نشانگر آن استک ه نقاط ضعف و تهدیدات در نمودار WT غالب بوده و 
با استفاده از راهبردهای WT باید سعیک رد نقاط به‌‌نوعی پـوشـش داده شود و آسیب‌پذیری‌ها از ناحیه تهدیدهای 
محیطی به‌حـداقل ممکن رسانده شود وی ا در صورت امکان، مجموعه را از گزند این آسیب‌ها و تهدیدها نگه داشت. 
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هم‌چنین در بخش استراتژی‌ها به‌طورک امل به تجزیه‌وتحلیل داده‌ها و چگونگی تبدیل نقاط ضعف به قوت و تبدیل 
تهدیدها به فرصت‌ها پرداخته شدک ه نتایج مذکور جهت استفاده در چگونگی مدیریت بهینه در سایت‌های تاریخی 

پیشنهاد می‌گردد و با توجه به روند مطالعات انجام‌شده در سایر محوطه‌های جهانی نیز قابل‌استفاده خواهد بود.

پی‌نوشت 
1.	 Strenghths, Weaknesses, Opportunities, Threats 
2.	 World Disaster Report Focus on Local Actors, The Key to Humanitarian Effectiveness.
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1 Abstract

Today, the issue of crisis management and precautionary protection is one of the most 
important challenges in the Historical Sites and Monuments, especially in the World 
Heritage Sites of Iran which have been registered in the UNESCO list. This paper, at first 
identifies the involved factors in the crisis management and precautionary protection in 
Persepolis World Heritage Site and its three humbling sepulchers that were registered 
on the UNESCO’s World Heritage List in 1979, and also analyzes the coming strengths, 
weaknesses, opportunities, and threats in the mentioned area. This study investigates the 
internal and external factors including the strengths, weaknesses, threats, and opportunities 
by using SWOT method. In this research by drawing SWOT Matrix, WT strategies 
(strategies against internal weaknesses and external threats), ST (using internal strengths 
to minimize the external threats), WO (overcoming internal weaknesses by exploiting 
external opportunities), SO (using internal strengths to exploit external opportunities) 
are studied and examined, and the strategies are prioritized by forming QSPM Matrix. 
It is noteworthy to say that the mentioned results are suggested to use in the optimal 
management of Persepolis and Naqsh-e Rostam sites, that this method can be used in 
other historical sites by applying the obtained pattern.  

Keywords: Persepolis, Naqsh-e Rostam, Crisis Management, Precautionary Protection, 
SWOT.

Evaluating of the Weakness, Strength, Opportunities and Threats 
in Persepolis World Heritage Site and Naqsh-e Rostam With an 
emphasis on Crisis Management and Precautionary Protection

Masoud Rezaei Monfared* Mohammad Hassan Talebian** 
Mohammad Reza Nematollahi*** Iran Ghazi****

* PHD student, Shakhes Pajooh research institute, Isfahan University, Isfahan (Corresponding author).
** Assistant professor, Cultural Heritage Organization.
*** Associate professor, Mechanic Faculty, Shiraz University.
**** Professor, Shakhes Pajooh Research Institute, Isfahan University, Isfahan.


