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چكيده
نوع1بشر1دارای1ارتباطات1گوناگونی1با1محيط1پيرامون1خود1است.1در1قرن1اخير،1اين1موضوع1و1قابليت1ترجمه1آن1به1زبان1
طراحی1محيط1و1معماری،1تحت1عنوان1حس1مکان1و1معنای1محيط1مورد1توجه1طراحان1قرار1گرفته1و1تحقيقات1بسياری1در1
سطوح1مختلف1آن1صورت1پذيرفته1است.1امروزه1در1گستره1كاربری1های1مختلف،1خلأ1معنامندی1فضاهای1اداری1بيش1از1پيش1
خودنمايی1می1كند،1در1حالی1كه1حس1تعلق1به1فضا1احساس1مسئوليت1افراد1را1به1ميزان1قابل1توجهی1افزايش1داده1و1ضمن1ايجاد1
رضايت1شغلی1در1كارمندان،1بهره1وری1سازمان1را1افزايش1خواهد1داد.1بدين1جهت،1يکی1از1مهم1ترين1عوامل1مؤثر1بر1رضايت1
شغلی1را1می1توان1عوامل1كالبدی1و1فضايی1محيط1كار1دانست؛1فهم1و1احساس1كارمندی1كه1در1ارتباطی1درونی1با1محيط1قرار1
می1گيرد،1با1زمينه1معنايی1محيط1پيوند1خورده1و1يکپارچه1می1شود.1اين1حس،1عاملی1است1كه1موجب1تبديل1يك1فضا1به1مکانی1

با1خصوصيات1حسی1و1رفتاری1برای1كارمندان1می1شود.
هدف1اصلی1در1اين1پژوهش،1پس1از1بررسی1معنای1محيطی،1مفهوم1حس1مکان1و1عوامل1مؤثر1بر1آن،1تأثير1عوامل1كالبدی1
و1فضايی،1اولويت1بندی1پيشران1های1مؤثر1بر1ارتقای1حس1مکان1در1فضاهای1اداری1بدون1در1نظر1گرفتن1شرايط1موجود1است.1
در1اين1تحقيق1با1استفاده1از1روش1پيمايشی،181سؤال1اصلی1و141سؤال1دموگرافی1در1ميان13851نفر1از1كارمندان1استان1تهران1
مورد1بررسی1قرار1گرفته1و1ميزان1تأثيرگذاری1هر1كدام1از1آنها1بر1مطلوبيت1فضای1كار1مشخص1شده1است.1سپس1با1استفاده1از1
رگرسيون1خطی1با1ضريب1اطمينان1951درصد،1به1اثبات1اين1فرضيه1پرداخته1شد1كه1»حس1مکان1می1تواند1باعث1افزايش1كارايی1
و1رضايت1كارمندان1شود«.1نتايج1اين1پژوهش1آشکار1ساختند1از1ميان1عوامل1هشت1گانه1ارتقای1كيفيت1كالبدی1و1فضايی1در1
ادارات،1سه1عامل1كنترل1سروصدا،1سبزينگی1و1دما1به1ترتيب1تأثيرگذارترين1عوامل1در1ارتقای1حس1مکان1و1افزايش1بهره1وری1
كارمندان1هستند1و1عوامل1فردی1از1جمله؛1جنسيت،1تحصيلات،1سن1و1سنوات1كاری1در1نتايج1حاصله1نقش1مهمی1را1ايفا1می1كنند.

1

كليدواژه ها: معنای1محيطی،1حس1مکان،1فضاهای1اداری،1كارمندان1استان1تهران

تبیین شاخصه های تحقق پذیری معنای محیطی و پیشران های مؤثر بر ارتقای 

حس مکان در فضاهای اداری )جامعه آماری: کارمندان استان تهران(*

زهرا فلسفی تنكابنی** عليرضا كريم پور ***

* اين1مقاله1برگرفته1از1پايان1نامه1كارشناسی1ارشد1زهرا1فلسفی1تنکابنی1با1عنوان1»طراحی1ساختمان1اداری1بلندمرتبه1با1بهره1گيری1از1تأثيرات1
معماری1سبز1بر1ارتقای1حس1مکان«1به1راهنمايی1دكتر1عليرضا1كريم1پور1در1دانشگاه1آزاد1اسلامی1واحد1تهران1شمال1در1حال1انجام1است.
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مقدمه 

معماری،1يکی1از1مهم1ترين1حوزه1های1هنری1و1در1عين1حال1
كاربردی1تأثيرگذار1بر1انسان1و1فرهنگ1بشری1بوده1و1به1همين1
دليل1دارای1اهميت1فراوانی1است1)سلطانی1و1ديگران،1:13911
4(.1توسعه1جوامع1انسانی1و1تغيير1شيوه1زندگی،1توجه1معماران،1
طراحان1و1برنامه1ريزان1به1كيفيت1فضاها1و1محيط1های1ساخته1شده1
افزايش1يافته1و1نقش1طراحی1به1عنوان1ابزاری1برای1شکل1دادن1
به1محيط1زندگی1و1پاسخ1گويی1به1توقعات1و1نيازهای1انسان،1
اهميت1بيشتری1پيدا1كرده1است.1امروزه1پژوهش1های1زيادی1
درباره1چگونگی1تأثير1متقابل1محيط1يا1فضای1ساخته1شده1
بر1ذهنيات1و1رفتارهای1انسان1انجام1شده1اند.1پژوهش1های1
انجام1شده1نشان1می1دهند1كه1محيط1علاوه1بر1عناصر1كالبدی1
شامل1پيام1ها،1معانی1و1رمزهايی1است1كه1مردم1بر1اساس1
نقش1ها،1توقعات،1انگيزه1ها1و1ديگر1عوامل1آن1را1رمزگشايی1و1
درك1می1كنند.1اين1حس1كلی1كه1پس1از1ادراك1و1قضاوت1
نسبت1به1محيط1خاص1در1فرد1به1وجود1می1آيد،1حس1مکان1
ناميده1می1شود1كه1عاملی1مهم1در1هماهنگی1فرد1با1محيط1
است1)غلامی1و1مرادخانی،13961(.1از1آنجايی1كه1فضاهای1
اداری1ساعات1طولانی1در1ارتباط1مستقيم1با1كارمندان1قرار1
دارند،1عدم1توجه1به1مقوله1حس1مکان1باعث1دلزدگی1و1كاهش1
كارايی1كارمندان1است.1از1اين1رو،1مديران1در1تلاش1هستند1به1
منظور1افزايش1بهره1وری1و1بازدهی،1فضايی1را1تعريف1كنند1كه1
كارمندان1در1آن1احساس1راحتی1و1آرامش1داشته1باشند1و1تعامل1
بيشتری1با1محيط1برقرار1كنند1)نقدی11ويشته1و1عبدلرضايی،1
1397(.1بر1اين1اساس،1پژوهش1حاضر1در1پی1پاسخ1به1اين1
سؤال1است1كه1آيا1روان1شناختی1و1حس1مکان1)تعلق1خاطر1
به1مکان(1می1تواند1باعث1افزايش1كارايی1و1رضايت1كارمندان1
شود؟1در1راستای1پاسخ1دهی1به1اين1سؤال،1با1بهره1گيری1از1يك1
نگرش1سيستمی1و1با1توجه1به1مراتب1مختلف1وجودی1انسان1
به1عنوان1كاربر،1شاخصه1های1تحقق1پذيری1معنای1محيطی1و1
پيشران1های1مؤثر1بر1ارتقای1حس1مکان1در1فضاهای1اداری1
شناسايی1شده1و1سپس1زيرمجموعه1های1پيشران1كالبدی1و1
فضايی1تحت1پرسش1نامه1ای1مورد1سنجش1قرار1گرفتند.1لازم1
به1ذكر1است1كه1وضع1موجود1ادارات1جز1متغيرهای1پژوهش1
با1 نبوده1و1اولويت1بندی1شاخص1های1كالبدی1محيط1صرفا1ً
توجه1به1بعد1روان1شناسی1انسان،1در1جهت1افزايش1كارايی1

كارمندان1بوده1است.1

پيشينه پژوهش

برخی1از1مطالعات1و1پژوهش1های1صورت1گرفته1در1زمينه1
مکان1و1حس1مکان،1به1دنبال1معرفی1مدلی1جديد1پيرامون1

ارزيابی1حس1مکان1بوده1و1به1تبيين1اين1مدل1ها،1متدلوژی1و1
اعتبارسنجی1آنها1پرداخته1اند.1تعداد1زيادی1از1اين1مطالعات،1
به1بررسی1و1استفاده1از1روش1های1كمی1برای1ارزيابی1و1سنجش1
مکان1و1متغيرهای1آن1در1فضاها1و1بافت1های1مختلف1و1ارتباط1
آنها1با1متغيرهای1كالبدی1و1يا1رفتاری1دست1زده1اند.1طبق1
تحقيقات1صورت1گرفته1توسط1رلف1)19761:2007(،1ماهيت1
مکان1در1تجربه،1التفات1ناخودآگاهانه1به1مکان1است1كه1مکان1
را1به1مثابه1مركزی1پرمحتوا1و1عميق1از1هستی1و1وجود1بشر،1
تعريف1می1كند.1نوربرگ1شولتز1)2000(1معتقد1است1حس1مکان1
در1مکان1هايی1يافت1می1شود1كه1دارای1شخصيت1مشخص1و1
متمايز1هستند1و1اين1شخصيت1مشخص1از1چيزهای1ملموسی1
كه1دارای1مصالح،1شکل،1بافت1و1رنگ1هستند،1ساخته1شده1
است.1به1عقيده1لينچ1)1981(،1حس1مکان1با1هويت1در1ارتباط1
است1و1بيان1می1كند1كه1حس1مکان،1گستره1ای1است1كه1شخص1
می1تواند1يك1مکان1را1به1مثابه1يك1هستی1متمايز1از1مکان1های1

ديگر1تشخيص1دهد1و1به1ياد1آورد.1
محمد1صادق1فلاحت1)1385(،1به1بررسی1مفهوم1حس1مکان1
در1ديدگاه1پديدارشناسی1محيطی1و1روان1شناسی1محيطی،1
سطوح1مختلف1و1عوامل1شکل1دهنده1آن1پرداخته1و1در1نهايت،1
حس1مکان1را1حاصل1ارتباط1درونی1انسان،1تصورات1ذهنی1
او1و1ويژگی1های1محيطی1تعريف1كرده1است.1پريسا1كلالی1و1
آتوسا1مديری1)1391(،1به1بررسی1روابط1ميان1معنای1مکان،1
سلسله1مراتب1حضور1انسان1و1سطوح1گوناگون1حس1مکان1
پرداخته1و1معتقد1هستند1وجود1روابط1دروني1ميان1سطوح1
معنای1مکان،1وابسته1به1حضور1انسان1در1مکان1و1سطح1گوناگون1
حسی1مکان1است.1حسين1كاشی1و1ناصر1بنيادی1)1392(1پس1
از1بررسی1عوامل1و1عناصر1مختلف1و1نيز1طبقه1بندی1عوامل1
دخيل1در1آن،1به1تبيين1مدلی1نو1از1عناصر1و1فرآيند1شکل1گيری1
حس1مکان1و1بررسی1مدل1مذكور1در1پياده1راه1ها1پرداخته1اند.1
ميلاد1لشنی1و1منوچهر1فروتن1)2018(،1به1بررسی1مروری1
ـ1تحليلی1دانش1روان1شناسی1محيطی1و1معنای1محيط1از1
ديدگاه1های1مختلف1و1رابطه1دوسويه1بين1محيط1و1انسان1و1
همچنين1نظريه1ها1و1مکاتب1اين1حوزه1دست1زده1اند.1مرتضی1
ميرغلامی1و1معصومه1آيشم1)1395(،1مدل1مفهومی1ارزيابی1
حس1مکان1بر1اساس1مؤلفه1های1كالبدی،1ادراكی1و1اجتماعی1
را1در1خيابان1امام1اروميه1در1جهت1پاسخ1به1اين1سؤال1كه1آيا1
فضاهای1شهری1در1ايجاد1حس1مکان1به1صورت1يکپارچه1
عمل1می1كنند1يا1خير،1ارائه1نمودند.1علی1رغم1همه1پژوهش1ها1
و1مطالعات1قابل1ملاحظه1در1زمينه1بررسی1مفاهيم1و1ارزيابی1
متغيرهای1حس1مکان1كه1به1برخی1از1آنها1اشاره1شد،1به1نظر1
می1رسد1غالب1مطالعات1در1مقياس1فضاهای1شهری1است.1در1
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نتيجه،1پژوهش1هايی1كه1به1ارائه1مدل1در1جهت1ايجاد1حس1
مکان1در1فضاهای1معماری1به1طور1عام1و1ساختمان1های1اداری1

به1طور1خاص1بپردازند،1لازم1می1نمايد.1

معنای محيط

محيط1در1لغت1نامه1دهخدا1به1معنای1فراگيرنده،1دربرگيرنده1
و1احاطه1كننده1آمده1است1)دهخدا،13771(.1محيط،1مفهومی1
پيچيده1و1مركب1است1كه1ابعاد1گوناگون1دارد.1داده1های1فضايی،1
نمادی،1 معماری،1 فيزيکی،1 فرهنگی،1 اجتماعی،1 نبه1های1 ج
جغرافيايی1و1تاريخی،1از1ابعاد1مهم1محيط1محسوب1می1شوند1
)مرتضوی،13801(. يکی1از1مؤلفه1های1اصلی1تجربه1فضا،1فهم1
معنا1و1محتوا1يا1پيام1آن1است،1ولی1مواجهه1انسان1با1محيط1
مصنوع1و1حتی1محيط1های1طبيعی1فقط1به1جنبه1ادراك1آن1
محيط،1محدود1و1منحصر1نيست.1همه1انسان1ها1بدون1شك1
تجربه1ای1از1فضای1پيرامون1خود1دارند،1با1اين1حال1اغلب1اوقات1
علت1اينکه1يك1ساختمان1يا1فضا1را1نامأنوس1احساس1می1كنيم،1
اين1است1كه1آن1بنا1يا1محيط1برای1ما1بدون1معنا1و1بدون1محتوا1
جلوه1می1كند1)ال1راس1و1ديگران،13891(.1معنای1يك1محيط،1
حاصل1تعامل1بين1توانش1های1آن1محيط1و1نيازهای1فردی1
و1جمعی1استفاده1كننده1آن1است1)مطلبی،13801(. دغدغه1
معماری1و1محيط1معناگرا،1شناخت1معانی1و1مفاهيم1نهفته1
در1محيط1و1اثر1معماری1است.1همان1گونه1كه1نيازهای1انسان1
در1سطوح1مختلف1از1زندگی1او1و1در1شرايط1گوناگون1متفاوت1
هستند،1معنای1محيط1نيز1در1سطوح1گوناگون1آن1بايد1مورد1

بررسی1قرار1گيرد1)امامقلی1و1ديگران،13911(.1

قابليت های محيط 

محيط،1مجموعه1ای1سازمان1داده1شده1از1قابليت1ها1است.1
قابليت1های1هر1چيزی1چه1مادی1و1چه1غيرمادی،1بخشی1از1
داشته1های1آن1هستند1كه1آن1را1برای1موجودی1خاص1يا1عضوی1
از1يك1گونه1موجودات1قابل1استفاده1می1سازند.1داشته1ها1می1توانند1
پيکره1بندی1كالبدی1يك1شیء1يا1يك1مکان1رفتاری1باشند1كه1
آن1را1برای1فعاليت1خاص1آماده1می1كنند.1الگوهای1مختلف1
محيط1ساخته1شده،1انتخاب1های1رفتاری1و1زيباشناختی1فرد1
را1بسته1به1چگونگی1پيکره1بندی1محيط1محدود1می1كنند1يا1
گسترش1می1دهند1)لنگ،13881(.1طراحی1محيط1و1منظر،1
مستقل1از1انسان1معنا1ندارد1و1انسان1مطابق1جهان1بينی1و1
فرهنگ1خود1كه1مبين1نحوه1نگرش1وی1به1عالم1هستی،1روش1
زيست1مطلوب1و1مورد1نظر1او1است،1به1طراحی1و1شکل1دادن1
محيطی1می1پردازد1كه1حاصل1آن1فضايی1خواهد1بود1كه1ارزش1ها1
و1مفاهيم1خاص1و1مورد1نظر1وی1را1به1ناظر1القا1و1منتقل1نمايد1

)نقی1زاده،13791(.1شاخص1های1معرف1قابليت1های1محيط1در1
تصوير111آورده1شده1اند.1

تعامل انسان و محيط

درك1انسان1از1محيط،1در1سه1سطح1حسی،1عاطفی1و1
معنوی1گنجانده1می1شود.1محيطی1كه1مردم1در1آن1برنامه1ها1و1
فعاليت1های1خود1را1انجام1می1دهند،1برخوردار1از1روابطی1دوسويه1
است.1افراد،1محيط1را1متأثر1می1نمايند1و1محيط،1انسان1را1تحت1
تأثير1قرار1می1دهد.1در1اين1رابطه،1ادراك1محيط1بر1چگونگی1
شکل1گيری1فعاليت1ها1در1فضاها1تأثيرگذار1است.1اگرچه1ادراك1
از1نقطه1نظرات1گوناگونی1مورد1رجوع1قرار1گرفته،1اما1رويکرد1
پذيرفته1شده1متداول1در1اين1رابطه1مبين1اين1است1كه1چگونه1
حواس1مشترك1به1محيط1و1مکانی1كه1در1آن1هستند،1واكنش1
نشان1می1دهند1)دانشگر1مقدم1و1ديگران،13901(.1محيط1برای1
تأمين1تجربه1ها1و1رفتارهای1انسان،1توان1بالقوه1ای1دارد.1اطلاعات1
محيط1از1طريق1فرآيندهای1ادراكی1به1دست1می1آيند1كه1به1
وسيله1طرح1واره1های1ذهنی1برانگيخته1شده1و1توسط1نيازهای1
انسانی1هدايت1می1شوند.1اين1طرح1واره1ها1تا1حدودی1فطری1
و1تا1حدودی1آموختنی1هستند1و1پيوند1ادراك1و1شناخت1را1
برقرار1می1سازند.1طرح1واره1ها1نه1تنها1فرآيندهای1ادراكی،1بلکه1
واكنش1های1احساسی1و1اعمال1و1رفتارهای1فضايی1را1هدايت1
می1كنند1و1در1مقابل،1اين1فرآيندها1و1واكنش1ها1نيز1طرح1واره1های1
ذهنی1را1به1عنوان1حاصل1رفتار1ادراك1شده1تحت1تأثير1قرار1
می1دهند.1احساسات1و1كنش1های1انسانی1توسط1قابليت1های1
محيط1طبيعی1و1ساخته1شده،1محيط1فرهنگی1و1شخصيت1

درونی1انسان1محدود1می1شوند1)لنگ،13881(.

تعريف مكان

مکان،1فضايی1است1كه1برای1فرد1يا1گروهی1از1مردم1واجد1
معنی1باشد.1اين1تعريف1به1صورت1"فضا1به1معنی1مکان"1بيان1
می1شود1(Harrison & Dourish, 1996).1مکان،1تركيبی1از1
جا،1منظر،1آيين،1تجربه1شخصی،1اهميت1دادن1و1...1و1زمينه1ای1

(Lang, 1987: 95)1تصوير1.11فرآيندهای1بنيادين1رفتار1انسان
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برای1ديگر1مکان1ها1است.1فهم1مکان1می1تواند1منجر1به1احيا1
و1نگهداری1مکان1های1موجود1و1خلق1مکان1های1جديد1شود1
(Relph, 1976).1فضا1زمانی1به1مکان1مبدل1می1شود1كه1انسان1
در1ارتباط1با1لايه1های1ديگر1قرار1گيرد.1اين1لايه1ها1می1توانند1توسط1
فعاليت1های1مشترك1با1ديگر1همنوعان،1در1ارتباط1با1طبيعت1و1يا1
در1كنج1محيط1مصنوع1قرار1گرفتن،1نمايان1و1روشن1شوند1و1بدين1
ترتيب،1شناخت1وی1از1محيط1پيرامون1و1خويشتن1افزون1می1شود1
)حبيبی،13871(.1بدون1فهم1جامعی1از1مکان1كه1دربرگيرنده1
مشخصات1انسانی1است،1مشکل1می1توان1علت1ويژه1بودن1بعضی1
از1مکان1ها1را1توضيح1داد(Seamon & Sowers, 2008) .1در1
تعريف1مکان،1برخی1به1ابعاد1كالبدی1و1فيزيکی1آن1توجه1دارند1
و1گروهی1ديگر1بيشتر1معانی1و1مفاهيمی1كه1درون1مکان1است1
را1مد1نظر1قرار1داده1و1بر1اين1اعتقاد1هستند1كه1مکان1نه1تنها1از1
طريق1بستر1فيزيکی1خود،1بلکه1به1وسيله1طيفی1از1فرآيندهای1
اجتماعی1ـ1روان1شناختی1كه1در1آن1روی1می1دهند،1مشخص1
شده1و1نه1تنها1درون1مواضع1فيزيکی1تجسم1می1يابد،1بلکه1سرشار1
از1معانی1نمادين1و1دلبستگی1های1عاطفی1و1احساساتی1است1
كه1افراد1در1مورد1يك1موضع1خاص1در1ذهن1دارند1)حيدری1و1

بهدادفر،13951(.

تعريف حس مكان

حس1مکان،1به1معنای1ادراك1ذهنی1مردم1از1محيط1و1
از1محيط1خود1است1كه1 احساسات1كم1وبيش1آگاهانه1آنها1
شخص1را1در1ارتباط1درونی1با1محيط1قرار1می1دهد؛1به1طوری1
1كه1فرد1و1احساس1فرد1با1زمينه1معنايی1محيط1پيوند1خورده1
و1يکپارچه1می1شود.1اين1حس1علاوه1بر1اينکه1موجب1احساس1
راحتی1از1يك1محيط1می1شود،1از1مفاهيم1فرهنگی1مورد1نظر1
مردم،1روابط1اجتماعی1و1فرهنگی1جامعه1در1يك1مکان1مشخص1
حمايت1كرده1و1باعث1يادآوری1تجارب1گذشته1و1دست1يابی1
به1هويت1برای1افراد1می1شود1)فلاحت،13851(.1در1گذشته1با1
وجود1سختی1زندگی1و1بی1عدالتی1اجتماعی،1جهان1همچون1
عالمی1از1كيفيت1ها1و1معانی1تجربه1می1شد؛1بنابراين1جهانی1
عمومی1بود1كه1مبنايی1برای1مشاركت1و1همراهی1پديد1می1آورد.1
درصورتی1كه1نظريه1های1مدرنيستی1صرفا1ًبر1اساس1داده1های1
كمی1شکل1گرفته1و1در1نتيجه1دچار1بی1مکانی1شده1و1تحت1
تأثير1اين1شرايط،1انسان1بودن1و1هستی1خود1را1در1عالم1از1ياد1
برده1اند1)شولتز،13821(.1مکان1با1برآورده1كردن1آن1چيزی1
كه1محيط1كم1وبيش1به1آن1نياز1دارد،1علاوه1بر1اينکه1محيط1را1
كامل1می1كند،1آن1را1دارای1گستره1و1محدوده1نيز1می1سازد1و1
يا1به1مفهومی1ديگر،1قلمرو1به1وجود1می1آورد1و1بدين1ترتيب،1

آن1را1قابل1فهم1و1درك1می1سازد1)حبيبی،13871(.

حس مكان و روان شناسی محيط

از1ديدگاه1روان1شناسی1محيطی،1انسان1ها1به1تجربه1حسی،1
عاطفی1و1معنوی1خاص1نسبت1به1محيط1نياز1دارند.1اين1نيازها1
از1طريق1تعامل1صميمی1و1نوعی1هم1ذات1پنداری1با1مکانی1كه1
در1آن1حضور1دارند،1قابل1تحقق1هستند.1از1نظر1روانی،1حس1
مکان1كاتاليزوری1است1كه1باعث1تبديل1شدن1يك1محيط1
به1يك1مکان1می1شود؛1روند1تجربه1عميق1مکان1نه1به1عنوان1
يك1شیء،1بلکه1به1عنوان1يك1ارگانيسم1زنده1است1كه1بعد1از1
انطباق1های1متقابل1پی1درپی1محقق1می1شود.1از1اين1رو،1روابط1
بين1افراد1و1مکان1ها1نيازمند1ثباتی1خاص1است.1محيط،1اين1
ژگی1ها1را1از1طريق1تركيب1نظم1طبيعی1و1بشری1كسب1 وي
می1كند1)فلاحت،13851(.1مهم1ترين1معنای1حس1مکان1در1
ديدگاه1روان1شناسی1محيطی،1در1تجربه1رابطه1نمادين1فرد،1
گروه1و1مکان1نهفته1است1كه1می1تواند1ضمن1فرهنگی1بودن1از1
ديگر1منابع1اجتماعی،1سياسی،1تاريخی1و1فرهنگی1نيز1معنا1
گرفته1و1تقويت1شود.1از1نظر1سيتا1لو،1شش1نوع1رابطه1نمادين1

ميان1انسان1و1محيط1برقرار1است:1
11 ارتباط1تبارشناسانه: اين1گونه1ارتباط1بين1انسان1و1محيط1.

از1طريق1شناسايی1تاريخی1مکان1رخ1می1دهد؛1به1گونه1ای1
كه1مدت1طولانی1از1اين1ارتباط1می1گذرد.

21 ارتباط1به1واسطه1از1دست1رفتن1سرزمين:1اين1رابطه1.
تعلق1مکانی1به1واسطه1از1دست1دادن1مکان1و1تجديد1
خاطره1با1فرآيند1آفرينش1مجدد1مکان1ايجاد1می1شود.

31 ارتباط1اقتصادی: اين1رابطه1از1طريق1مالکيت1يا1ميراث1.
پديد1می1آيد.

41 ارتباط1كيهان1شناختی:1در1اين1رابطه،1اين1حس1به1وسيله1.
تطابق1ميان1اسطوره1ها1و1نمادها1از1طريق1مناسبات1مذهبی،1

معنوی1با1اسطوره1شناسی1به1وجود1می1آيد.
51 ارتباط1زيارتی:1زيارت1يك1مکان،1به1معنای1تمايل1به1.

ديدار1ديگران1و1مشاركت1در1مراسم1است1كه1نوع1خاصی1
از1اين1حس1را1به1نمايش1می1گذارد.

61 ارتباط1روايتی: در1اين1رابطه،1فرد1به1واسطه1افسانه1ها،1.
داستان1ها1و1نام1گذاری1روی1مکان1با1سرزمين1و1فضا1آشنا1
می1شود1و1سپس1با1گذشت1زمان،1به1آن1سرزمين1تعلق1

پيدا1می1كند1)ميرغلامی1و1آيشم،13951(.

سطوح حس مكان

حس1مکان،1سطوح1مختلفی1دارد.1شامای1در1بررسی1های1
خود1در1مورد1سطوح1مختلف1احساس1به1مکان،1سه1مرحله1
اصلی1حس1مکان،1دلبستگی1به1مکان1و1تعهد1به1مکان1را1معرفی1

و1اين1حس1را1در1هفت1سطح1طبقه1بندی1می1كند:
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11 بی1تفاوتی1نسبت1به1مکان:1اين1سطح1معمولا1ًدر1ادبيات1.
اما1در1سنجش1حس1 نيست،1 توجه1 مورد1 مکان1 حس1

مکان1مورد1استفاده1قرار1می1گيرد.
21 آگاهی1از1قرارگيری1در1يك1مکان:1اين1سطح1هنگامی1.

است1كه1فرد1می1داند1در1يك1مکان1متمايز1زندگی1می1كند1
هيچ1 ولی1 می1دهد،1 تشخيص1 را1 مکان1 آن1 نمادهای1 و1

احساسی1كه1او1را1به1مکان1متصل1كند1وجود1ندارد.
31 متعلق1به1مکان:1در1اين1سطح1فرد1نه1تنها1از1نام1و1نمادهای1.

مکان1آگاه1است،1بلکه1با1مکان1احساس1بودن1و1تقدير1
مشترك1داشتن1نيز1دارد.1در1اين1حالت1نمادهای1مکان،1
محترم1و1آنچه1برای1مکان1رخ1می1دهد،1برای1فرد1نيز1

مهم1است.
41 دلبستگی1به1مکان:1در1اين1سطح،1فرد1ارتباط1عاطفی1.

و1 دارد1 معنا1 او1 برای1 مکان1 دارد.1 مکان1 با1 پيچيده1ای1
محور1فرديت1است1و1تجارب1جمعی1و1هويت1فرد1در1
تركيب1با1معانی1و1نمادها1به1مکان1شخصيت1می1دهد.1
در1اين1حالت،1بر1منحصربه1فرد1بودن1مکان1و1تفاوت1آن1

با1مکان1های1ديگر1تأكيد1می1شود.1
51 نشان1دهنده1. سطح1 اين1 مکان:1 اهداف1 با1 شدن1 يکی1

نيازهای1مکان1است؛1 با1 فرد1 پيوستگی1 و1 درآميختگی1
در1اين1حالت1در1فرد1شور،1عشق،1حمايت1و1ازخودگذشتگی1

نسبت1به1مکان1وجود1دارد.
61 حضور1در1مکان:1در1اين1سطح،1نقش1فعال1فرد1در1اجتماع1.

كه1علت1آن1تعهد1به1مکان1است1را1می1توان1مشاهده1نمود.
71 فداكاری1برای1مکان:1اين1سطح1بالاترين1سطح1حس1مکان1.

است1و1فرد1عميق1ترين1تعهد1را1نسبت1به1مکان1دارد1و1
فداكاری1های1زيادی1در1جهت1گرايش1ها،1ارزش1های1آزادی1
و1رفاه1در1موقعيت1های1مختلف1از1خود1نشان1می1دهد.1
در1اين1سطح،1آمادگی1برای1رها1كردن1علايق1فردی1و1
جمعی1به1خاطر1علايق1بزرگ1تر1نسبت1به1مکان1وجود1

.(Shamai, 1991)1دارد
دو1سطح1اوليه1مورد1اشاره،1عمدتا1ًسطوح1ادراكی1و1شناختی1
فرد1نسبت1به1مکان1را1در1بر1می1گيرند،1از1سطح1سه1به1بعد،1
ابعاد1احساسی1فرد1نسبت1به1مکان1را1شامل1می1شوند؛1به1طوری1
كه1رلف1نيز1بر1عميق1ترين1سطح1وابستگی1به1مکان1به1صورت1
ناآگاهانه1بودن1 اشاره1می1نمايد1و1اعلام1می1كند1 ناخودآگاه1
اين1حس1زمانی1خود1را1نشان1می1دهد1كه1فقدان1يا1جدايی1
فرد1و1مکان1اتفاق1بيفتد1و1حس1تعلق1دارای1طيف1وسيعی1
از1بی1مکانی1تا1تعلق1و1هم1ذات1پنداری1شديد1با1مکان1است1

)فروزنده1و1مطلبی،13901(.

عوامل شكل دهنده حس مكان

با1توجه1به1مفهوم1حس1مکان1در1ديدگاه1های1مختلف1و1
سطوح1مختلف1حس1مکان،1عوامل1شکل1دهنده1حس1مکان1
را1می1توان1در1دو1گروه1اصلی1عوامل1مستقيم1و1غيرمستقيم1
طبقه1بندی1كرد.1در1گروه1عوامل1مستقيم،1سه1گروه1عوامل1
ادراكی-1شناختی،1محيطی-1كالبدی1و1اجتماعی-1فرهنگی1

بيان1می1شوند:
y11عوامل1ادراكی-1شناختی:1حس1مکان،1تركيبی1پيچيده1از

معانی،1نمادها1و1كيفيت1هايی1است1كه1شخص1يا1گروه1به1
صورت1خودآگاه1يا1ناخودآگاه1از1فضا1يا1منطقه1ای1خاص1
ادراك1می1كنند1(Shamai, 1991).1معانی1و1مفاهيمی1
كه1پس1از1ادراك1مکان1توسط1فرد1رمزگشايی1می1شوند،1
از1عوامل1ايجاد1حس1مکان1هستند.1در1اين1صورت،1حس1
يا1هر1گونه1 يا1عاطفه1 به1معنای1يك1حس1 تنها1 مکان1
و1ساختاری1 نظام1 بلکه1 نيست،1 مکانی1خاص1 با1 رابطه1
به1موضوعات،1اشخاص،1 با1آن1 فرد1 شناختی1است1كه1
اشيا1و1مفاهيم1يك1مکان1احساس1تعلق1پيدا1می1كند.1
در1اين1مفهوم،1حس1به1معنای1احساس1مرحله1قبل1از1
ادراك1نيست،1بلکه1به1معنای1عاطفه1يعنی1مرحله1پس1
از1شناخت1است؛1به1اين1ترتيب،1مکان1ها1در1افراد1مختلف1
حس1های1متفاوتی1ايجاد1می1كنند1و1نقش1شخصيت1و1
تجارب1گذشته1انسان1ها1در1دريافت1اين1حس1مؤثر1است1
)فلاحت،13851(.1حس1مکان،1شخص1را1به1گونه1ای1با1
محيط1پيوند1می1دهد1كه1فهم1و1احساس1انسان1با1زمينه1
 (Hummon, می1رسد1 يکپارچگی1 به1 محيط1 معنايی1
(1.1992فريتز1استيل1معتقد1است1كه1رابطه1انسان1و1مکان1
تعاملی1است،1يعنی1انسان1ها1چيزهای1مثبت1يا1منفی1را1
به1محيط1می1دهند1و1سپس1از1آن1می1گيرند؛1بنابراين1
چگونگی1فعاليت1های1مردم1در1كيفيت1تأثير1محيط1بر1
آنها1اثرگذار1است.1همچنين1تصور1مکان1نه1فقط1كالبدی،1
بلکه1روانی1يا1تعاملی1است1و1حس1مکان1به1عنوان1يك1
تجربه1از1تركيب1يك1مکان1رفتار1و1آنچه1انسان1به1آن1

.(Steele, 1981)1می1دهد،1به1وجود1می1آيد
y11عوامل1محيطی-1كالبدی:1مهم1ترين1عوامل1كالبدی1مؤثر

در1ادراك1و1حس1مکان،1اندازه1مکان،1درجه1محصوريت،1
تضاد،1مقياس،1تناسب،1مقياس1انسانی،1فاصله،1بافت،1
رنگ،1بو،1صدا1و1تنوع1بصری1هستند1(Ibid).1همچنين1
وسايل1 و1 ساكنين1 اصالت1 مالکيت،1 كالبدی،1 نظر1 از1
رفاهی،1طبيعت1مانند1آب،1گياهان،1آسمان،1خورشيد1
و1فضاهای1خصوصی1و1جمعی،1اجزای1تشکيل1دهنده1
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هستند1 مؤثر1 مکان1 خلق1حس1 در1 كه1 هستند1 مکان1
(Salvesen, 2002).1حس1مکان1در1مکان1هايی1يافت1
می1شود1كه1دارای1شخصيت1مشخص1و1متمايز1هستند1
و1شخصيت1محيطی1از1چيزهای1ملموس1ساخته1شده1
(Norberg-1كه1دارای1مصالح،1شکل،1بافت1و1رنگ1است
(Schulz, 2000.1ساختارهای1معنايی1فضا1و1محيط1
ساخته1شده1برای1ايجاد1مجموعه1هايی1از1كيفيات1خاص1
و1به1وجود1آمدن1حس1مکان1نقش1دارند1و1حس1مکان،1
به1خوانايی1ادراك1محيط1بصری1و1هماهنگی1قرارگاه1
1.(Xu, 1995)1رفتاری1با1محيط1بصری1بستگی1دارد
از1اين1رو،1ويژگی1های1كالبدی1محيط1با1ايجاد1معانی1و1
تأمين1فعاليت1های1خاص،1در1ايجاد1حس1مکان1مؤثر1
از1 رضايت1مندی1 با1 فضا1 از1 فعاليت1ها1 تأمين1 هستند.1
ويژگی1های1متغير1محيط1مانند1دما،1صدا1و1امکان1انجام1
فعاليت1های1فردی1و1تعاملات1اجتماعی1توسط1عناصر1
ايستای1محيط1مانند1ابعاد،1تناسبات1و1فرم1ها1به1وجود1
درك1 با1 فضا1 به1 نسبت1 عاطفه1 و1 شناخت1 و1 می1آيد1
معانی،1نمادها،1زيبايی1شناختی1فرمی1و1معنايی1فضا1و1
هويت1مندی1با1آن1حاصل1می1شود1)فلاحت،13851(.

y11را كالبدی1 محيط1 آنچه1 فرهنگی:1 اجتماعی-1 عوامل1
به1عنوان1بستر1تعامل1اجتماعی1بيان1می1كند،1در1اصل1
نهادها1و1سمبل1های1محيطی1مشترك1اجتماعی1از1يك1
طرف1و1از1طرف1ديگر،1قابليت1های1محيطی1در1تأمين1
و1گسترش1اين1بعد1از1نيازهای1انسانی1هستند.1در1اصل1
همه1انسان1ها1دارای1نيازهای1اجتماعی1بوده1و1در1هرم1
نيازهای1انسانی1در1جستجوی1تعلق1به1خويشاوندان1خود1
هستند.1در1اين1مرتبه،1محيط1به1عنوان1بستر1فعاليت1های1
اجتماعی1و1فرهنگی1است1كه1افراد،1عناصر1كالبدی1را1
بر1اساس1ادراك1و1نظام1ساختار1شناختی1خود1كشف1و1
تفسير1و1تعبير1كرده1و1در1اصطلاح1انسان1ها1به1صورت1
دسته1 اين1 در1 می1كنند.1 رمزگشايی1 محيط1 از1 جمعی1
اشکال،1 شامل1 فرم1ها1 نظير1 كالبدی1 عناصر1 عوامل،1 از1
بافت،1رنگ1منبعث1از1لايه1های1اجتماعی1محيط،1نقش1
ارتباطی1با1استفاده1كنندگان1ايفا1می1كنند،1كه1هر1يك1بر1
اساس1داده1های1فرهنگی1در1طول1تاريخ1معماری1محيط1
به1دست11آمده1و1حاوی1معنای1خاص1خود1است1)همان(.1
در1جدول111كليه1عوامل1يادشده1مؤثر1بر1حس1مکان1

به1اختصار1بيان1شده1اند.1

شاخصعواملتأثير

تأثيرگذاری1مستقيم

عوامل1محيطی-1كالبدی1

نور

صدا

دما

رنگ

فضای1سبز

مقياس

مصالح1و1بافت

چشم1انداز

عوامل1ادراكی-1شناختی

خوانايی

زيبايی1و1نماد

هويت

تعاملات1اجتماعیعوامل1اجتماعی1-1فرهنگی

عوامل1فردیتأثيرگذاری1غيرمستقيم

جنسيت

تحصيلات

سن

سنوات1كاری
)نگارندگان(

جدول1.11عوامل1مؤثر1بر1حس1مکان
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فضاهای اداری

با1شروع1مدرنيسم1و1تغييراتی1كه1در1تمام1ابعاد1زندگی1بشر1
ايجاد1كرد،1اقتصاد1و1مشاغل1به1سمت1و1سوی1صنعتی1شدن1
گرويدند.1كارخانجات1توليدی1و1صنعتی،1دفاتر1و1ادارات1دولتی1
و1خصوصی،1محصول1اين1دوره1و1زاييده1نظام1بورژوازی1بودند.1
ديدگاه1افراط1گرايانه1نظام1های1اداری1مدرنيسم1درباره1صنعت1و1
تکنولوژی1كه1از1نتايج1آن1بی1توجهی1به1هويت1و1نيازهای1انسانی1
بود،1انسان1را1به1مثابه1ماشين1و1ابزاری1در1خدمت1صنعت1بدل1
كرد.1در1اين1راستا،1معماری1جهت1پاسخ1گويی1به1نياز1زمان1و1
هم1راستا1با1اتفاقات1روز1حركت1كرد1و1با1هدف1ايجاد1محيطی1
رضايت11بخش1برای1افراد1در1جهت1افزايش1رضايت1شغلی1برآمد.1
در1فضاهای1اداری1به1عنوان1خانه1دوم،1كاربر1بايد1امکان1دخل1
و1تصرف1و1حس1تأثيرگذار1بودن1داشته1باشد1تا1علاوه1بر1بالا1
رفتن1راندمان1كار1كه1ثمره1رضايت1درونی1كارمندان1است،1
سلامت1روانی1افراد1جامعه1نيز1تأمين1شود.1چنين1محيطی1هرگز1
متروك1و1مرده1نخواهد1شد؛1زيرا1همواره1افراد1محيط1كار1خود1
را1بخشی1از1دارايی1خود1می1دانند1و1در1حفظ1و1نگهداری1آن1
كوشا1هستند1)كاظمی،13921(.1از1آنجايی1كه1عوامل1كالبدی1
و1فضايی1نقش1مؤثری1بر1ارتقای1حس1مکان1در1فضاهای1اداری1
و1نحوه1عملکرد1و1كارايی1منابع1انسانی1دارند،1در1اين1بخش،1
عوامل1كالبدی1مؤثر1در1ادراك1و1حس1مکان1كه1در1بخش1
محيطی-1كالبدی1مطرح1شده1به1تفصيل1بررسی1خواهند1شد:

11 روشنايی:1روشنايی1يکی1از1مهم1ترين1عوامل1معماری-1.
فيزيکی1مؤثر1بر1عملکرد1نيروی1انسانی1است.1نور1شديد1
موجب1افزايش1تمركز1می1شود1و1خستگی1اندام1های1حسی1
و1حركتی1را1به1شدت1كاهش1می1دهد؛1در1حالی1كه1نور1
سفيد،1خلق1و1خوی1انسان1را1بهبود1بخشيده1و1نيروهای1
انگيزشی1فرد1را1بر1فعاليت1بيشتر1متمركز1می1نمايد.1بايد1
توجه1داشت1كه1روشنايی1متناوب1گاهی1باعث1نقصان1در1
عملکرد1می1شود.1هرگاه1ميزان1شدت1نور1به1طور1مداوم1تغيير1
كند،1چشم1ها1بايد1خود1را1مرتب1با1آن1سازش1دهند1كه1
اين1موضوع1موجب1خستگی1چشم1شده1و1ادراك1ديداری1
را1مختل1می1سازد1و1در1نتيجه1كارايی1فرد1كاهش1می1يابد.1
همچنين،1قدرت1بينايی1افراد1با1بالا1رفتن1سن1كاهش1پيدا1
می1كند.1بنابراين1به1همين1نسبت1نياز1افراد1به1روشنايی1در1
حال1افزايش1است1)مقدمی1پور،13781؛1آبراهام،13701(.1

21 سروصدا: سروصدا1از1عواملی1است1كه1هم1به1خصوصيات1.
معماری1و1هم1به1خصوصيات1فيزيکی1يك1ساختمان1مرتبط1
است.1خسارات1ناشی1از1سروصدا1فقط1به1افت1شنوايی1
محدود1نمی1شوند،1بلکه1محيطی1كه1آلودگی1صوتی1دارد،1

افتادن1 واكنش1هايی1ايجاد1می1كند1كه1بيانگر1به1خطر1
بهداشت1جسمی1است1)گلابچی1و1ديگران،13911(.

31 دمای1محيط1كار: وقتی1هوا1معتدل1است1و1نور1آفتاب1.
از1پنجره1به1داخل1محل1كار1می1تابد،1كاركنان1بهتر1كار1
با1 اگر1 مخصوصا1ً مرطوب1 هوای1 در1 برعکس1 می1كنند،1
گرما1همراه1باشد،1تمايل1به1كار1به1شدت1كاهش1می1يابد.1
البته1خلق1و1خوی1انسان1با1آفتاب1رابطه1دارد.1به1نظر1
می1آيد1درجه1حرارت1بالا1زمانی1بيشترين1تأثير1منفی1را1
در1عملکرد1شغلی1افراد1دارد1كه1ميزان1كار،1زياد1است.1
و1 مؤثر1 نشان1می1دهند1درجه1حرارت1 نتايج1تحقيقات1
زياد1در1عملکرد1شناختی،1جسمی1و1ادراكی1افراد1اثر1

می1گذارد1)همان(.
41 رنگ1ها: روان1شناسی1كار،1رنگ1ها1را1در1درون1محيط1كار1.

به1عنوان1يك1متغير1فيزيکی1در1نظر1دارد1كه1هر1كدام1بر1
انسان1اثر1شاخص1و1متفاوتی1داشته1و1می1تواند1بر1ميزان1
بازدهی1كاركنان1تأثير1بگذارد.1رنگ1آميزی1در1و1ديوار1
و1ابزار1و1آلات1در1محيط1كار1به1رنگ1های1به1خصوص،1
مبتنی1بر1اين1است1كه1كارايی1فرد1در1محيطی1با1رنگ1
دل1خواه1او1افزايش1پيدا1می1كند.1بنابراين1بايد1محيط1های1
كار1را1به1رنگی1درآورد1كه1برای1اكثر1كاركنان1و1كارگران1
محيطی1آرام1بخش1و1مطلوب1باشد؛1زيرا1هدف،1فراهم1
آوردن1شرايطی1است1كه1هيچ1فشار1عصبی1و1روانی1بر1
مردم1 اكثر1 برای1 رنگ1ها1 كلی،1 به1طور1 نشود.1 وارد1 فرد1
تقريبا1ً واكنش1های1هيجانی1 و1 داشته1 معنی1مشخصی1

يکسانی1را1در1پی1دارند1)لوشر،13731(.1
51 فضای1سبز: وجود1فضای1سبز1در1محيط1كار1باعث1بالا1.

رفتن1حس1تعلق1و1مالکيت1فضايی1می1شود1و1بر1سلامت1
زندگی1 و1كيفيت1 كاری1 بازده1 روان،1 آرامش1 جسمانی1
تأثير1می1گذارد1)بهاروند1و1ديگران،13931(.1افرادی1كه1
در1فضای1سبز1برای1مدت1طولانی1فعاليت1می1كنند،1از1
بالاتر1و1پرخاشگری1 ميزان1شادكامی1و1آستانه1تحمل1
كمتری1برخوردار1هستند.1استفاده1از1عناصر1طبيعی1در1
فضاهای1داخلی،1ميزان1حضور1افراد1را1در1محيط1افزايش1
داده1و1افراد1احساس1تعلق1به1محيط1پيدا1می1كنند. بنا1
انگليس،1 و1 هلند1 آمريکا،1 در1 انجام1گرفته1 تحقيقات1 بر1
اداری1 محيط1های1 در1 را1 كارمندان1 بهره1وری1 گياهان،1
تا1۳۲1٪1افزايش1می1دهند.1اين1ميزان1در1مورد1كار1با1
كامپيوتر،1افزايش1121٪1سرعت1و1كارايی1در1انجام1كارها1

را1شامل1می1شود1)منصوری1و1نوری،13931(.
61 مقياس: مقياس1مکان1با1حس1مکان1و1شدت1دلبستگی1.

افراد،1رابطه1معناداری1دارد؛1بدين1ترتيب1كه1شدت1حس1
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مکان1و1دلبستگی1افراد1مختلف1به1فضاهای1كوچك1تر1
مانند1خانه1آنها1در1بالاترين1سطح1قرار1دارد1و1پس1از1
است1 آنها1 به1شهر1محل1سکونت1 افراد1 دلبستگی1 آن،1

)حيدری1و1ديگران،13961(.1
71 چشم1انداز1و1آسايش1بصری: آسايش1بصری1و1چشم1انداز1.

را1می1توان1برای1مکان1هايی1توصيف1نمود1كه1اين1مکان1ها1
به1علت1كميت1و1كيفيت1مطلوب1اطلاعات1و1شرايطی1
كه1ارائه1می1دهند،1به1نحو1سالم1تر،1ايمن1تر1و1مطلوب1تری1
يا1 و1 رسمی1 نظارت1های1 و1 شده1 واقع1 استفاده1 مورد1
دارند1 همراه1 حيث1 اين1 از1 نيز1 را1 بالاتری1 اجتماعی1
)صالحی،13851(.1آسايش1بصری،1از1مؤلفه1های1اساسی1
محيط1های1انسان1ساخت1امن1محسوب1می1شود1)لينچ،1
از1 بصری1 آسايش1 ايجاد1 در1 بازشوها1 نقش1 1.)1372
اداری،1 برون1و1درون1فضاهای1 به1 جهت1ديد1مناسب1
عاملی1بسيار1تعيين1كننده1در1ايجاد1حس1رضايت1مندی1
و1 )نامداری1 است1 اداری1 فضاهای1 كارمندان1 در1ذهن1

كرباسی،13961(.1
81 مصالح1و1بافت:1بافت،1بيانگر1نرمی1يا1زبری1نسبی1سطح1.

است1و1گويای1كيفيت1ظاهری1مصالح1مانند؛1زبری1و1
نرمی1لاستيك،1 لطافت1چوب،1 و1 گرما1 صلابت1سنگ،1
صيقلی1بودن1شيشه1و1...1.1اصولا1ًبافت1بر1دو1نوع1است؛1
و1 و1عرض1 دارای1طول1 آن1 اجزای1 بافت1لامسه1ای1كه1
ارتفاع1بوده1و1با1لمس1كردن1قابل11درك1است1و1ديگر،1
بافت1بصری1است1كه1از1راه1چشم1مشاهده11شده1و1ممکن1
است1مانند1نقش1روی1يك1سطح،1فاقد1عمق1و1بعد1باشد.1
بافت1مصالح1موجود1در1دكوراسيون1داخلی1به11واسطه1
ارتباط1نزديك1و1دوسويه1حس1بينايی1و1حس1لامسه،1
تأثير1ادراكی1و1احساسی1عميقی1بر1مخاطب1دارد؛1لذا1
بسيار1 مکان1 يك1 در1 آوردن1حسی1خاص1 به1وجود1 در1

11.(Okamoto et al, 2012)1تأثيرگذار1است

روش پژوهش 

پژوهش1حاضر1از1حيث1هدف،1كاربردی1است1و1از1نظر1
ماهيت،1حالت1توصيفی-1تحليلی1دارد.1گردآوری1اطلاعات1در1
آن،1شامل1دو1مرحله1است1كه1به1تناسب1هر1يك1از1مراحل،1از1
ابزار1مخصوصی1استفاده1شده1است.1مرحله1اول،1جمع1آوری1
اطلاعات1و1تئوری1های1مبانی1نظری1است1كه1از1سياهه1وارسی1
و1فيش1به1عنوان1ابزار1استفاده1شد1و1بدين1وسيله،1شاخص1های1
كالبدی-1محيطی1از1جنبه1روان1شناسی1انسانی1در1جهت1ارتقای1
حس1مکان1فضاهای1اداری1شناسايی1شدند1و1در1بخش1دوم،1
شاخص1ها1در1قالب1پرسش1نامه1محقق1ساخته،1مورد1بررسی1

قرار1گرفته1اند1)لازم1به1ذكر1است1كه1اين1شاخص1ها1بدون1در1
نظر1گرفتن1شرايط1حال1حاضر1ادارات1و1در1جهت1ارتقا1و1رفع1
نواقص1فضاهای1اداری1تدوين1شده1اند(.1اين1پرسش نامه1از 
12 سؤال1تشکيل1شده؛ 4 سؤال عمومی1در1مورد1دموگرافی11
پاسخ دهندگان1و 18سؤال1در1زمينه1عوامل1كالبدی1مؤثر1بر1
ارتقای1حس1مکان1در1جهت1رضايت مندی1كارمندان1در1محيط1
كار1كه1پاسخ1ها1به11صورت1گزينه های1پنج گانه1ليکرت2 هستند. 
جامعه1آماری1در1اين1پژوهش،1شامل1كليه1كارمندان1ادارات1
استان1تهران1است1كه1تعداد1آنها11000001نفر1است1و1طبق1
جدول1مورگان138513نفر1به1عنوان1حجم1نمونه1انتخاب1شده1اند. 

معرفی متغيرها 

متغيرهای1مستقل1در1اين1پژوهش1در1دو1دسته1شاخص1های1
معنای1محيط1و1پيشران1های1ارتقای1حس1مکان1بيان1شده1اند.1
متغير1مستقل1شاخصه1های1معنای1محيط1در1سه1حوزه؛1حسی،1
عاطفی1و1معنوی1مطرح1شد1و1متغير1مستقل1ارتقای1حس1مکان1
در1سه1حوزه؛1ادراكی-1شناختی،1كالبدی-1محيطی1و1اجتماعی-1
فرهنگی1بررسی1شد.1سپس1شاخصه1های1كالبدی-1محيطی1در1
فضاهای1اداری1متناسب1با1روان1شناسی1انسان1به1عنوان1متغير1
وابسته1در1هشت1حوزه؛1نور،1چشم1انداز،1مصالح1و1بافت،1مقياس،1
فضای1سبز،1رنگ،1دما1و1نور1به1روش1پيمايشی1مورد1بررسی1قرار1
گرفتند.1مدل1تحقيق1اين1پژوهش1در1تصوير121ارائه1شده1است.

يافته های پژوهش 

اين1پژوهش1در1چهار1بخش،1تحليل1يافته1ها1را1بيان1كرده1
است؛1بخش1اول،1به1تحليل1توصيفی1داده1های1دموگرافی1پرداخته،1
بخش1دوم1و1سوم1با1استفاده1از1رويکرد1ناپرامتريك1آزمون1
فريدمن،1معنی1داری1اختلاف1عوامل1هشت1گانه1و1رتبه11بندی1
آنها1را1انجام1داده1و1در1بخش1چهارم،1آزمون1فرضيه1ها1با1استفاده1

از1رگرسيون1خطی1صورت1گرفته1است.1

تحليل توصيفی داده های پژوهش

پرسش1نامه1 1385 از1 گردآوری1شده1 اطلاعات1 مطابق1
تکميل1شده1توسط1جامعه1آماری،146/51درصد1از1افراد1در1
نمونه1آماری1را1گروه1مردان1با1تعداد11791نفر1و153/51درصد1
از1اين1افراد1را1گروه1زنان1با1تعداد12061نفر1تشکيل1داده1اند1
كه1در1جدول121به1نمايش1درآمده1است.1صاحب1نظران1از1
نظر1سن،12081نفر1يعنی1541درصد1در1گروه1سنی1311تا1401
سال1بودند1و1كمترين1درصد1هم1مربوط1به1گروه1سنی1611تا1
170با141نفر1و1مقدار111درصد1است؛1اين1اطلاعات1در1جدول131
ارائه1شده1اند.1ميزان1تحصيلات1پاسخ1دهندگان1نشان1می1دهد1
تعداد11611نفر1يعنی141/81درصد1پاسخ1دهندگان1دارای1
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تحصيلات1كارشناسی1ارشد1بودند1و111نفر1نيز1در1سطح1فوق1
دكتری1قرار1داشت1كه1جدول141مبين1اين1اطلاعات1است.1
در1پايان،1سابقه1كاری1صاحب1نظران1در1نظر1گرفته1شده1كه1
داده1های1منتج1نشان1می1دهند1تعداد11701نفر1يعنی144/21
درصد1پاسخ1دهندگان1زير1101سال1سابقه1كاری1داشتند1و131
نفر1يعنی10/81درصد1بيشتر1از1311سال1سابقه1كاری1دارند.1

اين1اطلاعات1در1جدول151ارائه1شده1اند.

تجزيه و تحليل استنباطی با رويكرد ناپرامتريک4

از1آنجا1كه1هدف1اصلی1تحقيق1حاضر،1ارتقای1حس1مکان1
در1فضاهای1اداری1با1استفاده1از1مبانی1روان1شناختی1و1حس1
ايجاد1حس1رضايت1در1 و1 افزايش1كارايی1 مکان1در1جهت1
كارمندان1است،1هشت1عامل1مختلف1در1پرسش1نامه1پژوهشی1
به1نظرسنجی1گذاشته1شدند1و1با1استفاده1از1آزمون1رتبه1بندی1
فريدمن15بررسی1شد1كه1آيا1از1ديدگاه1پاسخ1دهندگان،1اختلاف1

تصوير1.21مدل1تحقيق1)نگارندگان(

ضريب كجیدرصدفراوانیجنسيت

17946/5مرد

0/628 20653/5زن

385100جمع كل
)نگارندگان(

جدول1.21فراوانی1و1درصدهای1جنسيت1نمونه1آماری

جدول1.31فراوانی1و1درصدهای1مربوط1به1گروه1سنی1نمونه1آماری

ضريب كجیانحراف استانداردميانگيندرصدفراوانیگروه سنی

1205213/5تا1301سال

450/8100/649

13120854تا1401سال

1419725/2تا1501سال

151246/2تا1601سال

16141تا1701سال

385100جمع1كل
)نگارندگان(
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معنی1داری1بين1تأثيرات1اين1هشت1عامل1وجود1دارد1يا1خير؟1
طبق1نتايج1نشان1داده1شده1در1جدول161و1با1توجه1به1مقدار1
1161P-valueمعادل10/0001از1لحاظ1آماری1می1توان1نتيجه1
گرفت1كه1اين1هشت1عامل1با1اطمينان1951درصد1از1لحاظ1
آماری1و1از1ديدگاه1پاسخ1دهندگان،1اختلاف1معنی1داری1در1

جهت1ارتقای1حس1مکان1كارمندان1دارند.

رتبه بندی عوامل هشت گانه مؤثر بر ارتقای حس مكان

از1لحاظ1آماری1با1آزمون1فريدمن1اثبات1شد1كه1عوامل1
هشت1گانه1از1ديدگاه1نمونه1آماری1اختلاف1معنی1داری1با1هم1

دارند؛1لذا1رتبه1بندی1اين1عوامل1از1لحاظ1ارزش1آنها1در1ارتقای1
حس1مکان1واجد1اهميت1است.1جهت1بررسی1تأثير1پيشران1های1
مؤثر1بر1ارتقای1حس1مکان،1از1آزمون1رتبه1بندی1فريدمن1استفاده1

شده1كه1نتايج1آن1در1جدول171ارائه1شده1اند.
با1توجه1به1جدول1،71آلودگی1های1صوتی1و1سروصدا1با1بالاترين1
ميانگين1رتبه1ای1،14/801مهم1ترين1پيشران1ارتقای1حس1مکان1
در1فضای1اداری1است؛1لذا1توجه1به1راهکارهای1مؤثر1در1كاهش1
سروصدای1فضاهای1اداری1توسط1طراحان،1اصلی1مهم1است1
كه1ضمن1افزايش1كارايی1كارمندان1باعث1افزايش1حس1مکان1
می1شود.1تأثيرات1روحی1و1روانی1حاصل1از1فضای1سبز،1در1درجه1

ضريب كجیانحراف استانداردميانگيندرصدفراوانیسابقه كاری

17044/2زير1101سال

170/724-0/417

1116041/6تا1201سال

1215213/5تا1301سال

13130/8تا1401سال

385100جمع1كل
)نگارندگان(

جدول1.51فراوانی1و1درصدهای1مربوط1به1سابقه1كاری

مقاديرعناوين 
N385

Chi-Square2922/049
Df7

Asymp. Sig.0/000
)نگارندگان(

جدول1.61خروجی1آزمون1فريدمن1در1معنی1داری1اختلاف1تأثير1عوامل1هشت1گانه

درجه اهميتميانگين رتبه ایعوامل مطرح شده در طراحی

14/801تأثير1آلودگی1های1صوتی1و1سروصدا1بر1تمركز1كارمندان

13/692تأثيرات1حاصل1از1فضای1سبز1بر1افزايش1كارايی1كارمندان

13/063تأثير1دمای1محيط1كار1بر1كارايی1كارمندان

11/974تأثير1روشنايی1و1استفاده1از1نور1طبيعی1بر1تمركز1كارمندان

11/635تأثير1فضاهای1سبز1عمودی1و1باغ1بام1ها1بر1بهبود1سيمای1بصری1شهر

10/656تأثير1رنگ1های1به1كاررفته1در1فضای1داخلی1ساختمان1بر1افزايش1بهره1وری1كارمندان

9/617تأثير1بزرگی1و1مقياس1فضاهای1كاری1افزايش1بهره1وری1كارمندان

8/368تأثير1مصالح1و1بافت1به1كاررفته1در1فضای1داخلی1بر1افزايش1كارايی1كارمندان
)نگارندگان(

جدول1.71خروجی1آزمون1فريدمن1در1رتبه1بندی1پيشران1های1كالبدی1مؤثر1بر1ارتقای1حس1مکان1در1ساختمان1های1اداری
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دوم1اهميت1قرار1دارند؛1بنابراين1لزوم1ايجاد1سبزينگی1در1فضاهای1
بسته1و1گياهان1آپارتمانی1امری1ضروری1است1و1تأثير1دمای1محيط1
كار1بر1كارايی1كارمندان1در1درجه1سوم1اهميت1بوده1كه1مبين1
اهميت1دمای1آسايش1در1فضاهای1اداری1و1نقش1به1سزای1آن1
در1افزايش1حس1مکان1است.1مصالح1و1بافت1با1ميانگين1رتبه1ای1
18/36در1آخرين1جايگاه1قرار1دارد؛1ضمن1اينکه1ميانگين1رتبه1ای1
آن1حدودا1ًنصف1اهميت1سروصدا1است.1پس1می1توان1نتيجه1
گرفت1فاكتورهايی1كه1باعث1آسايش1جسمی1كارمندان1می1شوند،1
اهميت1بيشتری1در1ارتقای1حس1مکان1فضاهای1اداری1دارند.

آزمون فرضيه ها7

كه1 گرفته1 شکل1 اساس1 اين1 بر1 پژوهش1 اصلی1 فرضيه1
روان1شناختی1و1حس1مکان1)تعلق1خاطر1به1مکان(1می1تواند1

باعث1افزايش1كارايی1و1رضايت1كارمندان1شود.1بررسی1اين1
فرضيه1در1سه1گام1و1با1استفاده1از1رگرسيون1خطی18صورت1

گرفته1است.1

گام اول: بررسي مفروضه ها
با1توجه1به1جدول1،81نتايج1همبستگي19بين1متغيرها1در1
مدل1رگرسيوني1فرضيه1اصلي1ارائه1شده1اند1و1نکته1پراهميت1در1
نتايج1همبستگي1اين1تحليل1آن1است1كه1دو1متغير1پيش1بين1
)حس1مکان1و1جنسيت(1نبايد1داراي1همبستگي10/71يا1بيشتر1
باشند.1همچنان1كه1مشخص1است1ميزان1همبستگي1متغيرهاي1
پيش1بين1ما1با1مقدار0/6131-1كمتر1از1سطح1مورد1نظر10/71
است،1پس1مشکل1خاصي1در1تحليل1اين1متغيرها1وجود1ندارد.1
همچنين1با1توجه1به1تصوير1،31پسماند1هاي1رگرسيون1نيز1از1

توزيع1نرمال1برخوردار1هستند.1
1مي1توان1گفت1از1آنجا1 1نتايج1نهايی1ـ با1توجه1به1جدول1نهايی1ـ
كه1مقدار1101Tolerance1براي1متغير1پيش1بين1"تأثير1افزايش1
كارايی1و1رضايت1از1ساختمان"1و1"جنسيت"1برابر10/33411است1
و1اين1مقدار1كمتر1از10/11نيست،1بنابراين1از1مفروضه1هم1خطي1
چندگانه1تخطي1نشده1است.1اين1مسئله1همچنين1از1طريق1
مقدار111VIF1)برابر1با2/9911(1مورد1تأييد1قرار1گرفته؛1چون1

خيلي1كمتر1از1نقطه1برش1101است.1

گام دوم: ارزيابي كلي مدل
در1جدول1،91مقدار1121R Square1برابر1با10/9911است1و1
نشان1مي دهد1كه1متغيرهای1مستقل1توانسته اند1991درصد1

همبستگی متغيرها حس مكان
تأثير افزايش كارايی و 

رضايت از ساختمان
جنسيت

Pearson Correlation

حس مکان 1.000 596. 613.-

تأثير افزايش كارايی و رضايت از ساختمان 596. 1.000 516.-

جنسيت 613.- 616.- 1.000

Sig. (1-tailed)

حس مکان . 000. 000.

تأثير افزايش كارايی و رضايت از ساختمان 000. . 000.

جنسيت 000. 000. .

N

حس مکان 385 385 385

تأثير افزايش كارايی و رضايت از ساختمان 385 385 385

جنسيت 385 385 385
)نگارندگان(

جدول1.81بررسی1همبستگی1متغيرها

تصوير1.31نمايش1توزيع1نرمال1پسماندهای1رگرسيون1)نگارندگان(
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واريانس1متغير1حس1مکان1را1تبيين1كنند.1همچنين1فرضي1
كه1بيان1می1كند 1Rچندگانه1در1جامعه1برابر1صفر1است،1در1
جدول101 آزمون1شده1است؛1به1گونه1ای1كه1اين1فرض1نيز1از1

 .(Sig.=0/000) نظر1آماري1معني دار1است

گام سوم: نتايج نهايی
بيان1 اصلی1 فرضيه1 بررسی1 نهايی1 نتايج1 در1جدول1111
از1آنجا1كه1مقدار1 نتايج1نهايی1 با1توجه1به1جدول1 شده1اند.1

معنی1داری(.Sig)1131در1سطح151درصدی1مربوط1به1متغير1
"تأثير1افزايش1كارايی1و1رضايت1از1ساختمان"1با1مقدار10/0001
معنی1دار1است،1می1توان1با1اطمينان1951درصدی1نتيجه1گرفت1
روان1شناختی1و1حس1مکان1)تعلق1خاطر1به1مکان(1می1تواند1
باعث1افزايش1كارايی1و1رضايت1كارمندان1شود.1پس1فرضيه1
اصلی1با1توجه1به1نمونه1مورد1بررسی1در1اين1تحقيق1قابل1
قبول1است.1همچنين1با1توجه1به1مقدار1معنی1داری1جنسيت1

)0/901(،1اين1متغير1تأثيری1در1اين1ميان1ندارد.

Model R R Square Adjusted R Square
 Std. Error of the

Estimate
Durbin-Watson

1 .996a .991 .991 .06655 1.090

a. Predictors: (Constant), جنسيت, تأثير افزايش كارايی و رضايت از ساختمان

b. Dependent Variable :حس مکان

)نگارندگان(

جدول1.91بررسی1كلی1مدل

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 187.822 2 93.911 21202.527 .000b

Residual 1.692 382 .004

Total 189.514 384

a. Dependent Variable:1حس1مکان

b. Predictors: (Constant), جنسيت, تأثير افزايش كارايی و رضايت از ساختمان

)نگارندگان(

جدول1.101بررسی1معناداری1مدل

Model

 Unstandardized
Coefficients t Sig.

 Collinearity
Statistics

B Std. Error Beta Tole VIF

(Constant) -.289 .053 -5.405 .000

تأثير افزايش كارايی و رضايت از ساختمان 1.045 .009 .995 118.967 .000 .334 2.991

جنسيت -.001 .012 -.001 -.124 .901 .334 2.991

)نگارندگان(

جدول1.111نتايج1نهايی

نتيجه گيری 
ارتقای1حس1مکان1و1معنای1محيطی1در1فضاهای1اداری،1از1جمله1مهم1ترين1مواردی1است1كه1امروزه1در1ارزيابی1
فضاهای1اداری1موفق1مورد1بحث1قرار1می1گيرد.1حس1مکان1در1واقع،1حاصل1تصورات1و1درك1ذهنی1كارمندان1نسبت1به1
محيط1كار1است1كه1از1آن1شناختی1نسبی1و1يا1كافی1دارند؛1بنابراين1اين1مفهوم1در1ذهن1كارمندان1شکل1گرفته1و1تحت1



69

ران
ي اي

مار
 مع

ت و
مرم

ی 
علم

مه 
لنا

فص
 

14
01

ن 
ستا

 تاب
ام،

سی 
ره 

شما
م، 

ده
واز

ل د
سا

نفوذ1عوامل1گوناگون1بيرونی1و1درونی1تأثير1می1پذيرد.1در1اين1پژوهش1در1راستای1پاسخ1دهی1به1سؤال1اصلی1پژوهش،1
به1مطالعه1مفهوم1مکان1و1حس1مکان1پرداخته1شد1و1سپس1پيشران1های1كالبدی1و1فضايی1حس1مکان1در1هشت1سؤال1
با1استفاده1از1روش1پيمايشی1در1ميان13851نفر1از1كارمندان1استان1تهران1مورد1بررسی1قرار1گرفتند.1با1مشخص1شدن1
نتايج1حاصل1از1آن1در1بخش1دموگرافی،1خروجی1آزمون1فريدمن1نشان1داد1كه1در1رتبه1بندی1پيشران1های1كالبدی1
مؤثر1بر1ارتقای1حس1مکان1در1فضاهای1اداری،1سه1عامل1كنترل1سروصدا،1سبزينگی1و1دما1با1ميانگين1رتبه1ای1،14/801
113/69و113/061به1ترتيب1تأثيرگذارترين1عوامل1در1ارتقای1حس1مکان1و1افزايش1بهره1وری1كارمندان1هستند.1همچنين1
عوامل1فردی1از1جمله؛1جنسيت،1تحصيلات،1سن1و1سنوات1كاری1در1نتايج1حاصله1نقش1مهمی1را1ايفا1می1كنند.1پس1
می1توان1نتيجه1گرفت1فاكتورهايی1كه1باعث1آسايش1جسمی1كارمندان1می1شوند،1اهميت1بيشتری1در1ارتقای1حس1مکان1
فضاهای1اداری1دارند.1در1پايان1با1استفاده1از1روش1رگرسيون1خطی،1فرضيه1»روان1شناختی1و1حس1مکان1)تعلق1خاطر1
به1مکان(1می1تواند1باعث1افزايش1كارايی1و1رضايت1كارمندان1شود«،1با1اطمينان1951درصدی1به1اثبات1رسيد.1درصد1
رضايت1مندی1به1عوامل1متعددی1وابسته1است1كه1يکی1از1آنها1ايجاد1فضايی1است1كه1فرد1نسبت1بدان1احساس1تعلق1
كند1و1خود1را1جزئی1از1فضا1ببيند1و1برای1هويت1فضا1اهميت1قائل1شود.1ايجاد1حس1نقش1انگيزی1و1تأثير1گذاری1می1تواند1
در1ايجاد1حس1تعلق1بسيار1مفيد1واقع1شود،1اما1ابتدا1لازم1است1شرايطی1فراهم1شوند1كه1به1كاربران1اجازه1ابراز1وجود1
داده1شود؛1زيرا1در1فضاهای1خشك1كه1كاربر1ذره1ای1قادر1به1اعمال1سليقه1خود1نيست،1پيشرفتی1حاصل1نخواهد1شد.1

پی نوشت 
11 دموگرافی1را1زيرمجموعه1علوم1اجتماعی1می1دانند1و1هدف1آن،1مطالعه11علمی1ويژگی1های جمعیت های انسانی و تغییرات آن در .

طول زمان است. برخی از شاخص های مورد توجه در دموگرافی به این شرح هستند؛ گروه های1سنی1)يا1توزيع1سنی1جمعيت(،1
تركيب1جنسيتی1جمعيت،1سطح1تحصيلات1قشرهای1مختلف1و1...1.

21 گزينه1ها1پنج1گانه1ليکرت1شامل1"كاملًا1مخالف،1مخالف،1نظری1ندارم،1موافق1و1كاملًا1موافق"1است..
31 روشی1ساده1برای1محاسبه1حجم1نمونه1زمانی1است1كه1حجم1جامعه1مشخص1باشد..
41 براي1سنجش1فرضيه1ها1با1متغيرهاي1كيفي،1از1آمار1ناپارامتریك استفاده مي شود. این آزمون ها كه از آنها با عنوان "آزمون هاي .

بدون پیش فرض" نیز یاد مي شود،  به هیچ پیش فرض خاصي نیاز ندارند.
آزمون فریدمن، یکی از آزمون های آماری است كه برای مقایسه چند گروه كاربرد دارد و از نظر میانگین، رتبه های گروه ها را . 5

معلوم می كند كه آیا این گروه ها می توانند از یك جامعه باشند یا خیر؟
مقدار احتمال. مقدار p تعیین می كند كه آیا فرضیه ها درست هستند یا خیر؟. 6
آزمون فرضیه، یك فرآیند تصمیم گیری است كه این فرآیند مبتنی بر ذهنیاتی كه از طریق مشاهده مستقیم و ساده اطلاعات . 7

به دست می آیند نبوده، بلکه بر اساس عینیتی است كه با محاسبه احتمال وقوع فرضیات مختلف حاصل می شود.
رگرسیون، یك نوع مدل آماری برای پیش بینی یك متغیر از روی یك یا چند متغیر دیگر است. . 8
ضریب همبستگی پیرسون، روشی پارامتری است و برای داده هایی با توزیع نرمال یا تعداد داده های زیاد استفاده می شود. ضریب . 9

همبستگی پیرسون بین 1- و 1 تغییر می كند. اگرr =1  بیانگر رابطه مستقیم كامل بین دو متغیر باشد، رابطه مستقیم یا مثبت 
به این معنا است كه اگر یکی از متغیرها افزایش )یا كاهش( یابد، دیگری نیز افزایش )یا كاهش( می یابد.

مقدار خطا، خطای مجاز. 10
عامل تورم واریانس كه در مدل های رگرسیون خطی استفاده می شود. . 11
ضریب تعیین. 12
سطح1معنی1داری،1سطح1اطمينان131.1

منابع و مآخذ  

1 ال1راس،1ك؛1وينترزا،1ا1و1كوپر،1ك.1)1389(.1مبانی فلسفی و روان شناختی ادراک فضا.1ترجمه1آ1ارباب1جلفا،1چاپ1-
سوم،1تهران:1خاك.

1 امامقلی،1عقيل؛1آيوازيان،1سيمون؛1زاده1محمدی،1علی1و1اسلامی،1سيد1غلامرضا )1391(.1روان1شناسی1محيط،1عرصه1-
مشترك1معماری1و1علوم1رفتاری.1فصلنامه1علوم1رفتاری،141)14(،1.23-441
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